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RESUMEN

La presente investigacibn es un Plan de Prevencion de Riesgos a
Operadores de la Planta del IDAAN (50 operadores) Federico Guardia Conté,
aplicables a la Resolucién de Junta Directiva N°3-2007 por medio del cual se
aprueba el Reglamento de Medio Ambiente, Salud, Seguridad e Higiene del
Trabajo. Fue elaborada para conocer qué factores de riesgos estan
expuestos los operadores de planta y luego procede a presentar
detalladamente los requisitos que se debe cumplir evaluando la situacién de
la empresa y sugiriendo lo que debe mejor para cumplir con las normativas

que es el objetivo principal de la Institucion.

El modelo permiti6 tener un control adecuado de riesgos laborales. Los
objetivos de este modelo fueron: Disefiar un Plan de Prevencion y Gestion de
Riesgos, diagnosticando las estrategias de la Plana Potabilizadora y analizar
las debilidades y fortalezas, identificar las expectativas de los operadores de
planta en cuanto a la prevencién y gestion de riesgos, determinar los
elementos a incorporar para el disefio del Plan de Prevencion y Gestion de
Riesgos acorde a los requerimientos de la organizacion. Se utilizé el método
es una investigacion descriptiva, pues trata de establecer las realidades
frente a los Riesgos laborales, asi el establecimiento de la exposicion a la

gue estan expuestos los operadores de planta

Se aplicaron encuestas y se hicieron entrevistas a los operadores de planta
para obtener datos sobre accidentes, riesgos, capacitaciones en seguridad y
salud ocupacional. Los resultados luego de la aplicacion de la propuesta
fueron satisfactorios porque se logré un control 6ptimo de los accidentes y
riesgos.

Palabras claves: plan de gestion, prevencion, riesgo, laboral.
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ABSTRACT

Abstract the present investigation is a risk prevention Plan to plant operators
of the IDAAN (50 operators) Federico Guardia Conte, applicable to the Board
of Directors Resolution N ° 3-2007 by means of which approves the
regulation of environmental, health, safety and hygiene of the work. It was
made to learn what risk factors exposed the plant operators and then
proceeds to present in detail the requirements that must be met assessing
the status of the company and suggesting what should be best to comply with
regulations that is the main goal of the institution. The model allowed to have
proper control of risks. The objectives of this model were: designing a Plan for
the prevention and management of risks, diagnosing the flatwater treatment
strategies and analyze the strengths and weaknesses, identify the
expectations of the operators of the plant in terms of prevention and risk
management, to determine the elements to the design of the Plan of
prevention and risk management according to the requirements of the
organization. The method is a descriptive research, because it's the realities
facing the risks, thereby establishing the establishment of exposure to that
plant operators are exposed. Applied surveys and interviews were made of
plant operators to obtain data on accidents, risks, training in occupational
health and safety. The results after the implementation of the proposal were
satisfactory because it was achieved an optimal control of accidents and
risks.

Key words: management, prevention, risk, work plan.



INTRODUCCION

La concepcioén de la seguridad y salud de los trabajadores a dado un giro
favorable en Panama en lo ultimos afios, actualmente la empresa ha dado
mas énfasis a la prevencion de los riegos laborables motivada especialmente
por la vigencia de la normativa legal para la prevencion de riesgos laborales.

La organizacién general de la prevencion en la empresa, se puede llevar a la
practica mediante el documento Plan de prevencién y Gestion de riesgos

profesionales.

La Direccion del IDAAN en coordinacion con representantes de la Autoridad
del Canal ha promovido la realizacién de esta actividad con el propdsito de
capacitar al personal de la Planta potabilizadora Federico Guardia Conte, de
Chilibre que ha de velar por la implementacion de todas aquellas acciones
preventivas que permitan la eliminacion, reduccion o control de los riesgos

hasta los niveles aceptables establecidos en la normativa laboral.

Se pretende que en cada una de las acciones preventivas programadas se
indique quién la ejecuta, cuando, quién controla su eficacia, asi como su

prioridad de ejecucion, dentro de un proceso de mejora continua.

La entrada en vigor de la resoluciéon No. 45,588-2011, aprobada por la Junta
Directiva de la Caja de Seguro Social, del 17 de febrero de 2011, establece
el Reglamento General de Prevencion de Riesgos Profesionales y de
Seguridad e Higiene del Trabajo con el propésito de promover la integracion
de los temas de seguridad y salud ocupacional en el sistema general de

gestion de la empresa.



Dadas las nuevas tendencias de prevencion mencionadas podemos decir
que se puede garantizar a los trabajadores de la Planta Potabilizadora en
mencion, el derecho a desarrollar actividades laborales en un ambiente

adecuado y propicio para la salud, integridad, higiene y bienestar.

La elaboracion del plan de prevencion y gestion de riesgos profesionales,
para la Planta potabilizadora Federico Guardia Conté de Chilibre, es

asesorado por el Especialista en Seguridad Ocupacional.

Se elaboré en base a las guias de contenido minimo para la elaboracion del
Plan de Prevencion y Gestion de Riesgos Profesionales, suministrada por el

Programa de Salud Ocupacional de la Caja de Seguro Social.

La implementacion de este plan demuestra el cumplimiento de la legislacion,
regulacion vigente y de los compromisos adquiridos por iniciativa del Instituto
Nacional de Acueductos Alcantarilladlos (IDAAN), y la propia Planta

potabilizadora Federico Guardia Conté de Chilibre.

La implementacion del Sistema de Gestion de la Prevencién de Riesgos
Profesionales le permitira a la Planta potabilizadora Federico Guardia Conté
de Chilibre llegar a criterios de excelencia en la eliminacion de accidentes,
incidentes y enfermedades profesionales y mejora del clima laboral, todo ello

con la minima inversion.

Los operadores y mecanicos de equipo industriales seran las primeras
personas en responder a una situacion de escape de gas cloro. También se
podra pedir el apoyo a las otras personas competentes en cloro presentes en
la Planta en el momento de la emergencia. Las primeras personas en

responder haran una evaluacién de la magnitud del escape para determinar



si ellos pueden hacerse cargo o si se requiere llamar a los bomberos (en el
presente estudio haremos mencion de los procedimientos a seguir durante

un escape de Gas Cloro).

Es por ello que nos hemos concentrado en el trabajo que realiza los
operadores de Planta Federico Guardia Conté, que es una de las funciones
de mayores riesgos de enfermedades profesionales y accidentes de trabajo

que se pueden presentar.

El presente trabajo se conforma de cinco capitulos: el Capitulo | esta
centrado el planteamiento del problema, punto de partida de la investigacion,
los objetivos, la justificacién y las delimitaciones del mismo. El Capitulo 11,
aborda el marco tedrico, sustentaden las bases legales utilizadas en la
investigacion. En el Capitulo 1ll, se incluye la metodologia utilizada,
poblacion, muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion, el

tratamiento de la informacion.

Asi mismo, el Capitulo IV contiene la presentacién de los resultados, el
analisis e interpretacion de los mismo, el Capitulo V presenta las
conclusiones y recomendaciones de la investigacion y por ultimo Capitulo VI
expone la propuesta de las estrategias del plan de gestiébn de riesgos
cumplimiento de las politicas de salud laboral contiene el plan de gestion a
través del cual desarrolla las acciones y criterios de actuacion para la
integracion preventiva en la institucién y la adopcién de cuantas medidas
sean necesarias para prevenir y mitigar los Riesgos a los cuales estan

expuestos los operadores de planta en el ejercicio de su actividad.

Xi



CAPITULO |: CONCEPTUALIZACION DEL PROBLEMA

A. Planteamiento del Problema

Nuestra era republicana se inicia en el afio de 1903 cuando en un hecho
heroico nos separamos de la gran Colombia y a pesar de la incertidumbre de
la época, no se dudd en ningun instante de que estabamos listos para iniciar
nuestra propia identidad y desarrollarnos como ciudad cosmopolita. Esto

tiene su razén de ser.

Desde el inicio de la construccion del ferrocarril en el afio 1850, e inclusive
muchos afios atras, nuestro suelo fue invadido por un sin namero de
fordneos provenientes de diversas partes del mundo, que en su afan de
buscar fortuna usaron nuestro suelo como trampolin para alimentar sus
deseos de progresar con la fiebre del oro en California, sin imaginarse que el
embrujo de nuestra virgen naturaleza los haria asentarse en estos hermosos
parajes y probar suerte en nuestro territorio. El primer acueducto comenzo a
prestar servicio el 4 de julio de 1905 en la ciudad de Panama, sin embargo,
no fue hasta 1942 cuando los Estados Unidos accede a entregarnos las
redes de distribucién, estaciones de bombeos y vélvulas ubicadas en
Panama y Colon, hecho que se concreta en el afio de 1953, manteniendo

bajo su control las plantas potabilizadoras de Miraflores.

El abastecimiento de agua es uno de los servicios basico para el desarrollo
demografico, social y econémico de la sociedad panamefia como en todo el
pais. (REGLAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, 2017, pag. 1)

Las actividades que se desarrollan en el sector del agua relacionada con sus
diferentes tipologias de instalaciones para su desarrollo, si bien en todas



ellas se realizara tareas con una gran carga ergondmica y de exposicién a

diferentes riesgos quimicos fisicos y biolégicos.

La Salud y Seguridad de los operadores de Planta del IDAAN (Planta
Federico Guardia Conté) es uno de los componentes fundamentales para su
productividad y a la vez refleja el progreso de dotacion de servicios de agua
potable permitiendo lograr un desarrollo alto de sostenible. Ademas este
tema tiene la finalidad de conocer y prevenir los riesgos a los que estan
expuestos s el personal de dicha Planta y las consecuencias que percuten en
la comunidad aledafia sector de Villa Unida de Chilibre con respecto al

tratamiento de quimicos y escape de Gas Cloro.

Esta investigacion se debe a la reincidencia de las enfermedades
profesionales que presenta el personal (operador de planta) segun
estadistica de Salud Ocupacional de la clinica de la Institucion ubicada en el
Edificio Sede Via Brazil. Esta clinica se atendien todo el personal del IDAAN
con el objetivo de prevenir enfermedades profesionales y agravadas por el

trabajo.

Los interrogantes que nos hacemos con respecto a los operadores de planta
(50 personas), ¢si se le esta dotando de implementos de seguridad? ¢Si se
le estdn dotando lo estan utilizando?, ¢Supervision en las funciones
diarias?, ¢se le estan capacitando antes de nombrarlos y si es asi se le

estan dando seguimientos?

¢ Mantenimiento y manipulacion de los cilindros Gas Cloro
¢ Manejo del Carbon Activado

e Limpieza de los sedimentadores



e Contactos con los quimicos para la potabilizacién del agua cruda que
vienen los rios.

El Instituto de Acueducto y Alcantarilado Nacionales mantienen un
Reglamento de Medio Ambiente, Salud, Seguridad e Higiene el exige a los
servidores publicos a Nivel Nacional practicar las normas que proporciona
condiciones de trabajo que no perjudiquen ni fisica ni moralmente a sus
empleadores, es por ello que todo servidor publico debe conocer y practicar

este Reglamento para asi minimizar los Riesgos a que estan expuesto.

Es importante sefalar el ritmo de trabajo a que estan, expuestos (turnos
rotativos) el cual no tienen un descanso apropiado y si sufre alguna

enfermedad que no va acorde a sus funciones.

Todo esto son antecedentes que tenemos que tener bien claro para poder
desarrollar un Plan de Prevencion de Riesgos.

e Descripcion del problema:

Las funciones de los operadores de Planta en este caso en la Planta
Potabilizadora Federico Guardia Conté, son ocupadas por un numero
importante de trabajadores (50), ya que las tareas ejecutadas por estas
personas son las fundamentales para el buen funcionamiento del sector.
Ademas abarcan el mayor nimero de personas en relacion al resto de
puestos de trabajo, en los que, también, existe una mayor incidencia de
dafios a la salud a consecuencia del trabajo derivado de la exposicion a
factores de riesgo higiénico y ergondémico y por ultimo mayor namero de
quejas Y reivindicaciones. Estas sospechas que surgen en este equipo de

trabajo, se confirmaran en las fases posteriores del proyecto.



Bajo la denominacién de operativa se encuadran aquellos puestos de trabajo
que desarrollan sus tareas en los diferentes espacios e instalaciones que

comprenden las distintas fases del ciclo del agua.

En la diferenciacién de tareas surge también una denominacion distinta del
puesto de trabajo de mantenimiento por un lado y por otro las de explotacion.
El matiz se encuentra, en el mantenimiento de aquéllas que se desarrollan
en las instalaciones que funcionan normalmente sin personal directo o bien
porque la dimension de la instalacion requiere tener personal
permanentemente, como por ejemplo tareas eléctricas y mecénicas de
equipos, instalaciones eléctricas, bombas, etc. hablando, en este caso, de
operarias y operarios de mantenimiento electromecanico. (ROJAS
VILLAVICENCIO, 2014, pag. 39)*

Esta informacion permite la implementacion desarrollo, orientacion de las
actividades de prevencién y control de dichos factores, se utilizara las

siguientes técnicas:

v' Técnicas grupales que promuevan la participacion activa de los
servidores publicos (operadores de planta).

v' Entrevistas y orientaciones.

<

Reuniones formales e informales

v Encuestas

e Formulacién de Problema

! Plan de Control de los Procesos Peligrosos en una Planta Potabilizadora.



El Instituto de Acueducto y Alcantarilados Nacionales mantienen un
Reglamento de Medio Ambiente, Salud, Seguridad e Higiene el cual exige a
los servidores publicos a nivel nacional practicar las normas que proporciona
condiciones de trabajo que no perjudiquen ni fisica ni moralmente a sus
empleadores, es por ello que todo servidor publico debe conocer y practicar

este Reglamento para asi minimizar los Riesgos a que estan expuesto.

Es importante sefialar el ritmo de trabajo a que estan expuestos (turnos
rotativos) el cual no tienen un descanso apropiado y si sufre de alguna

enfermedad que no va acorde a sus funciones.
Todo esto son antecedentes que tenemos que tener bien claro para poder
desarrollar un Plan de Prevencion de Riesgos. Las interrogantes que nos

hacemos con respecto a los operadores de planta (50 personas):

¢ Qué elementos deben cumplir un Plan de Prevencion y Gestion de

Riesgo a los operadores de la Planta Potabilizadora Guardia Conté?

¢, Cudles es la situaciéon actual y que procesos peligrosos se encuentran
presentes en la Planta F.G.C.?

¢, Se le esta dotando de implementos de seguridad? ¢Si se le esta

dotando lo estan utilizando?

¢De qué forma impactara las propuestas elaboradas para evitar los

procesos peligrosos en la Planta Federico Guardia Conte?

B. Objetivos de la Investigacion



1. Objetivo General
e Disefar plan de Prevencion y Gestion de Riesgos de los operadores

de la Planta Potabilizadora Federico Guardia Conté, IDAAN del

corregimiento de Chilibre, de la Republica de Panama.

2. Objetivo Especifico

¢ Diagnosticar las estrategias de prevencion y gestidon de riesgo que
implementan la Potabilizadora.

e Analizar las debilidades y fortalezas existentes en el manejo de
prevencion y gestion de riesgos.

¢ Identificar las expectativas de los operadores de Planta en cuanto a la
prevencion y gestion de riesgos en la Planta Potabilizadora.

e Determine los elementos a incorporar para el disefio del Plan de
Prevencion y Gestion de riesgos acorde a los requerimientos de la
organizacion.

(REGLAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, 2017, pag. 2)

C. Justificacién e Impacto

El Programa de Prevencion de Riesgos tiene la finalidad de contribuye con la
Planta Potabilizadora Federico Guardia Conté en la elaboracion vy
establecimiento de los sistemas de gestion y prevenciéon de riesgos
laborales, con el fin de mejorar las condiciones y medio ambiente de trabajo,
optimizando la prevencion de accidentes y enfermedades profesionales.
(CREUS SOLE, 2012, pag. 15)?

2 Capitulo Il. Politica en materia de prevencion de riesgos para proteger la seguridad y la salud en el
trabajo.



El Instituto Nacional de Acueducto y Alcantarillados Nacionales, debe tener
presente una de sus prioridades salvaguardar la salud y seguridad de su
servidores publicos, especialmente, a los que estan teniendo contacto dia a
dia con factores que perjudican a largo plazo la salud del personal
(Operadores de Planta Potabilizadora) comprometiéndonos con todo el
personal que forma parte de la Institucién a los siguiente puntos:

e Cumplir con todas las normas legales vigentes en el pais y el

Reglamento Interno en cuanto a Salud Ocupacional.

e Procurar mantener el bienestar fisico y mental de cada uno de los

Servidores Publicos.

El establecimiento conjunto de medidas especificas de prevencion de los
riesgos existentes en la potabilizadora de Chilibre que puedan afectar a los

trabajadores, y a la comunidad aledafia a la instalacion.

a. Proyecciones y Limitaciones

Proyecciones

La proyeccion de este proyecto consiste trazar un plan de gestion del riesgo
gue permita contribuir con la vigilancia de la Salud y Seguridad, identificando
y evaluando los riesgos presentes en los operadores de la Planta Federico
Guardia Conte, por lo tanto, evitamos o minimizamos las causas de los
accidentes y de las enfermedades derivadas de su actividad, fomentando
una auténtica cultura preventiva, lo cual se ve reflejado en la planificacién

propuesta.



Limitaciones

La principal limitante para realizar esta investigacion esta relacionada con la
aceptacion del personal evaluado, por motivos de los cambios a ejecutar ya
gue algunos de ellos tenian afios de trabajar bajo un nivel repetitivo, sin
medir los riesgos a los que estaban expuestos, pero con el esfuerzo de todos
comprendieron la necesidad de realizar un Plan de Prevencion y Gestion de
Riesgos en la P.P.F.G.C. El estudio abarcara hasta la fase de disefio del plan

de implementacion, la puesta en marcha del Sistema de Gestién.

Dentro de las carencias de conocimiento que percibimos y es importante que

este personal debe tener, estan:

e Cursos Bésicos de Primeros Auxilios.

e Curso de Reanimacion Cardiopulmonar.

e Curso de Extincion de incendios y Manejo de Extintores.
e Curso de Seguridad en Trabajo de Altura.

e Curso de Supervisor de Entrada a Espacios Confinado.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

A. Antecedentes de la investigacion historicos e investigativos.

La Planta potabilizadora Federico Guardia Conte de Chilibre, fue disefiada en
los afios 60 y fue inaugurada el 10 de octubre de 1975, en sus inicios para
producir 56 millones como maximo, llegando a producir 250 millones de

galones de agua potable diarios.

Actualmente, la empresa inglesa Biwater International Limited, de gestion de
agua e ingenieria, esta ejecutando el proyecto de US$48,7mn para ampliar la
capacidad a 250 millones de galones (946 millones de litros) al dia de agua

potable para el consumo de mas de 1 millén de personas.

Para apoyar el Disefio de un Plan de Gestion en Seguridad y Prevencién de
Riesgos en la P.F.G. se indagaron estudios anteriores relacionados con el

tema, entre los cuales se mencionan:

» LLIVISACA, Nancy desarrollé un trabajo de grado, relacionado a una
“Propuesta de un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional con las
normas OHSAS 18001 (2014). México, en empresa de agua potable
para conocer a que factores de riesgo estan expuestos los
trabajadores.

» DE LA HOZ Fernando y DE ARELLANO Ramirez (2015). “Prevencion
de Riesgos Laborales en el sector de Aguas e Informe de desarrollo y

propuestas preventivas” Madrid



> CREUS SOLE Antonio (2012). “Técnicas para la prevencién de

riesgos laborales).
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Misiéon

La mision de la Institucion (IDAAN), es de mejorar el nivel de salud de la
comunidad, bienestar y progreso del Pais a través de los servicios del agua
potable y recoleccién de fas aguas servidas, velando por la conservacion del
medio ambiente, con miras a alcanzar niveles de productividad y eficiencia

gue nos permitan lograr un desarrollo auto sostenible.

Vision

Ser la empresa lider de los servicios publicos de Panama, alcanzando
niveles de productividad y rentabilidad que permitan un desarrollo auto
sostenible, que suministre el abastecimiento de agua potable, recoleccién,
tratamiento y disposicion de las aguas servidas, a todas las poblaciones
mayores de 1,500 habitantes, con la mayor calidad en sus servicios mediante
un personal comprometido, alta mete competente, que logre credibilidad en
la comunidad y liderice el uso racional de este recurso contribuyendo a la
salud y desarrollo de las presentes y futuras generaciones. (REGLAMENTO
DE MEDIO AMBIENTE, 2017)

Objetivo de Calidad
v’ Efectuar estudios en materia de seguridad industrial en el trabajo, para

identificar las posibles causas de accidentes y enfermedades de

trabajo y adoptar las medidas adecuadas para prevenirlos.
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v' Capacitar y adiestrar a los servidores publicos del IDAAN sobre la
prevencion de riesgos y atencion de emergencias, de acuerdo con las

actividades que se desarrollen en el area de trabajo.

v Crear comités de seguridad industrial a cobertura nacional.

b. Bases Tedricas y legales
- Bases Teoricas

Numero Patronal: 87-521-0001
Prima de riesgo: 1.5% Direccion: Chilibre
Actividad Principal de la Potabilizadora: Producir agua potable para

ser distribuida a la provincia de Panama.

LOCALIZACION DE LA PLANTA

Carretera Transistmica, Chilibre, Villa Unida (Antes del Rio Chagres).

Resumen de las tareas de un Operador de Planta Potabilizadora.

Realizar trabajos para la operacion, mantenimiento y correcto funcionamiento

de la Planta Potabilizadora y el suministro.

Descripcion de un Operador de Planta Potabilizadora segun Carrera

Administrativa.

v" Responder por la operacion y mantenimiento de los equipos de

la planta potabilizadora y por los bienes bajo su custodia.
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Tomar muestras de agua de la planta y realizar pruebas del PH,
determinar la cantidad de cloro y otros productos quimicos

requeridos en el proceso de purificacion.

Vigilar las fuentes de abastecimiento para evitar los riesgos de
contaminacion, informando inmediatamente al superior

inmediato cualquier anomalia al respecto.

Aplicar el manual de operacion y mantenimiento de la planta de

tratamiento de agua potable.

Mantener el nivel de reservas adecuadas en los tanques de

almacenamiento de agua potable.

Hacer vigilancia diaria del cloro residual y ph en el tanque de
almacenamiento y la red de distribucién del acueducto con las

normas técnicas.

Velar por el buen uso y mantenimiento de las herramientas,
elementos, equipos y materiales asignados para sus labores
diarias.

Operar los equipos mecénicos de la Planta Potabilizadora.
Llevar un registro diario del control del consumo de productos

guimicos y materiales utilizados en el tratamiento de agua

potable.

13



v' Tomar las muestras de agua de control de calidad en los puntos
determinados por la Institucion.
(CREUS SOLE, 2012)°
Experiencia Labor previa
Un (1) aflo de experiencia en tareas béasicas como operador de Planta

Potabilizadora, si no cuenta con el titulo secundario técnico que lo acredite.

Educaciéon formal necesaria.

Titulo secundario de Bachiller en Ciencias, Bachiller Industrial o Perito

Industrial.

Conocimientos Necesarios.

Aritmética, electricidad y prueba de laboratorio.
Funcionamiento de bombeos tanto manuales como eléctricos

Mecanicanica General

Programacion y control de actividades.

Definiciones.

1. Accidentes de trabajo: Aquéllos asi considerados en el Decreto N°

68 de 1970 y sus posteriores modificaciones.

2. Actividades Peligrosas: Labores o procedimientos que realizan los
trabajadores bajo condiciones de alto riesgo para su salud, tales como
trabajos subterraneos, de exposicion a radiaciones ionizantes,

exposicion a temperaturas extremas, manejo de sustancias, toxicas o

3 , . .. . R .
Articulo 7. Actuaciones de las administraciones publicas competentes en materia laboral.
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cancerigenas, asi como aquéllas consideradas en el articulo 288 del
Cdbdigo de Trabajo.

Comités de Salud e Higiene: Comité integrado por representantes de
los trabajadores y de la empresa que debe funcionar como organismo
de promocion y vigilancia de los sistemas de salud ocupacional dentro

de la organizacion. (Entendiéndose Comités de Seguridad e Higiene).

Condiciones de Trabajo: Conjunto de variables y caracteristicas del
trabajo que definen la realizaciébn de una labor concreta y son las

circunstancias del entorno en que ésta se realiza.

Control de Riesgos: Mediante la informacién obtenida y la evaluacion
de riesgos, es el proceso de toma de decision para eliminar, tratar y/o
reducir los riesgos, para implantar las medidas correctoras.

Equipo de Proteccién Personal: Implementos que deben ser
utilizados por el trabajador para que le proteja de riesgos que puedan
amenazar su seguridad o su salud en el trabajo, asi como cualquier

complemento o accesorio destinado a tal fin.

Equipo de Trabajo: Cualquier maquina, aparato, instrumento, o

herramienta utilizada en el trabajo.

Evaluacion de Riesgos: El proceso mediante el cual se obtiene la
informacion necesaria para que la organizacion esté en condiciones
de tomar una decision apropiada sobre la oportunidad de adoptar
acciones preventivas y, en tal caso, sobre el tipo de acciones que

deben aportarse.
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9. Medidas Preventivas de Seguridad e Higiene: Son las diferentes
técnicas, métodos y procedimientos utilizados para la atenuacion o
eliminacién del riesgo. Se deben aplicar al trabajador, a la fuente y al
medio y se estableceran de acuerdo a la frecuencia y gravedad de

accidentes y enfermedades profesionales.

10.Medio ambiente de trabajo: Conjunto de condiciones que rodean a la

persona que trabaja en el Centro de Trabajo.

11.Norma: Documento establecido por consenso y aprobado por un
Organismo reconocido, que proporciona, para un uso comun y
repetido, reglas, directrices o caracteristicas para ciertas actividades o
sus resultados, con el fin de conseguir un grado 6ptimo de orden de

un contexto dado.

12.Prevencion: Conjunto de actividades o medidas adoptadas o
previstas en todas las fases de actividad de la empresa con el fin de

evitar o disminuir los riesgos derivados del trabajo.

13.Productos peligrosos: Aquéllos que, en ausencia de medidas
preventivas especificas, originen riesgos para la seguridad y la salud

de los trabajadores que los desarrollan o utilizan.

14.Riesgo: Combinacion de la frecuencia o probabilidad que puedan

derivarse de la materializacion de un peligro.

15.Riesgos laborales: Los accidentes y las enfermedades a que estan
expuestos los trabajadores a causa de las labores que ejecuten por

cuenta de un empleador.
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16.16. Riesgo laboral grave e inminente: Aquél que resulte probable
gue se concretice en un futuro inmediato y pueda suponer un dafo
grave para la vida y salud de los trabajadores, aun cuando éste no se

manifieste de forma inmediata.

17.Seguridad en el Trabajo: Conjunto de actividades dedicadas a la
identificacion, evaluacion y control de factores de riesgo que puedan

ocasionar accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

18.Salud Ocupacional: Disciplina de las Ciencias de la Salud que tiene
como finalidad promover y mantener el mas alto grado de bienestar
fisico, mental y social de los trabajadores en todas las profesiones,
evitar el desmejoramiento de la salud causado por las condiciones de
trabajo, protegerlo en sus ocupaciones de los riesgos resultantes de
los agentes nocivos, ubicar y mantener a los trabajadores de manera
adecuada a sus aptitudes fisiologicas y psicolégicas y en suma,
adaptar el trabajo al hombre y cada hombre a su trabajadores.
(CREUS SOLE, 2012)*

* Términos utilizados en la Prevencion de RL. Pag 10-11.
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CLORAMON

La fuente de la cual la Potabilizadora utiliza el agua cruda para procesarla es
el Lago Alajuela (Madden). Alli se encuentra la estacion de Bombeo de agua

cruda, desde esta se envia hacia la planta potabilizadora.

La estacion esta compuesta de seis bombas de las cuales cada una impulsa

37,500 galones de agua cruda por minuto.
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El agua sin potabilizar es enviada a la planta a través de una tuberia de 60
pulgadas de didmetro y pasa por un medidor que permite conocer la cantidad
de agua enviada al canal de entrada.

Esta medicién es importante para determinar los productos quimicos que se
agregaran al agua para potabilizarla. El agua pasa por una rejilla, donde son
retenidas particulas de gran tamafo y llega a un canal llamado de Canal de

Entrada.

En este lugar se realiza a la mezcla rapida del agua con los distintos
productos quimicos en forma hidraulica. Especificamente la pre cloraciéon con
gas cloro para la eliminaciéon de microorganismos patdégenos y restringir el

crecimiento de algas; y la adicion del sulfato de aluminio y de polimeros.

La funcion principal de estos productos quimicos es recoger las sustancias
impuras que se encuentran en el agua, las cuales seran eliminadas en el

proceso de sedimentacion, el cual ocurrird en los siguientes pasos:

e Floculacion: En el area de floculadores, el agua se agita de manera
menos intensa y se mezcla con los productos quimicos arriba
mencionados para formar aglomerados de particulas llamadas

“floculo”, y pasa a los sedimentadores.

e Sedimentacion: En este proceso las particulas recogidas por los
guimicos (floculd), se sedimentan, es decir caen al fondo de la camara
llamada sedimentadores. El agua sobrenadante, ya sin particulas,

continda hacia los filtros.

e Filtracion: Se retienen las particulas mas pequefias y de poco peso,

gue no pudieron ser sedimentadas en el paso anterior. Este proceso
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ocurre en las estructuras llamadas filtros que contienen como medio
filtrante: Grava, arena y antracita, a través de la cual pasa el agua y se

retiene las particulas mas pequefas.

Luego de estos procesos, el agua pasa a dos tanques, llamados “tanque de
agua potable”, ubicados en la Planta, con dos estaciones de bombeo de
agua tratada independientes con capacidad de 5 millones de galones, y de
alli succionada por las bombas de estacion de bombeo de agua tratada.

También al agua se le afiade carbon activado para eliminar olores y sabores.

La dosificacion de flior como una medida de salud publica para ayudar a la
prevencion de caries dentales. Se le agrega mas cloro para asegurar que el
agua continte potable a través de su recorrido por las tuberias que llevan el
liquido hasta los tanques de almacenamiento de Tinajitas de 10 millones de

galones cada tanque.

- Bases Legales

RESOLUCION NO.45, 588-2011-J.D. del 17 de febrero de 2011 de la Caja
de Seguro Social de Panama, Cddigo de Trabajo y otras disposiciones

pertinentes.
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De los riesgos profesionales:

Articulo 1.

A partir de la vigencia del presente Decreto de Gabinete corresponde a la
Caja de Seguro Social la aplicacion y gestién del Seguro Obligatorio de
Riesgos Profesionales, el cual tendran financiamiento y contabilidad propios.
La junta Directiva de la C.S.S. dictara el Reglamento respectivo basandose
para tal efecto en las normas de este Decreto de Gabinete y en los técnicos y

actuariales pertinentes.

Articulo 2.

Se entiende Riesgos Profesionales los accidentes y las enfermedades a que
estan expuestos los trabajadores a causa de las labores que ejecutan por

cuenta de un patrono.

Para efectos de este Seguro, accidentes de trabajo es toda lesion corporal o
perturbacion funcional que el trabajador sufra, sea en la ejecucién, con
ocasion o por consecuencia del trabajo, y que dicha perturbacion sea
producida por la accion repentina o violenta de una causa exterior, o del

esfuerzo realizado.

Articulo 3.

También se considerar4 accidente de trabajo el que sobrevenga al

trabajador:

21



a. En la ejecucion de érdenes del patrono o en la prestacién de un
servicio bajo la autoridad de este, aun fuera del lugar y horas de

trabajo.

b. En el curso de interrupciones del trabajo; asi como antes y después
del mismo, si el trabajador se hallare, por razén de sus obligaciones
laborales en el lugar de trabajo o en locales de la empresa,

establecimiento o explotacion.

c. Por accién de tercera persona o por accién intencional del patrono o

de un compairiero durante la ejecucion del trabajo.

Articulo 4.

No se considerard accidente de trabajo para efectos del presente Decreto de

Gabinete en este Seguro:

a. El que fuere provocado intencionalmente por el trabajador.

b. EIl que fuere producido por culpa grave del trabajador, considerandose
como tal la desobediencia comprobada de o6rdenes expresas, el
incumplimiento culposo o manifiesto de disposiciones del Reglamento
de Prevencion de Riesgos Profesionales y de Seguridad e Higiene
Industrial y la embriaguez voluntaria, a no ser que en este caso el
patrono o su representante le hayan permitido al trabajador el ejercicio

de sus funciones, o cualquier otra forma de narcosis.

Articulo 5.

22



a. Para efectos del seguro de Riesgos Profesionales se considerara
enfermedad profesional todo estado patoldgico que se manifieste de
manera subita o por evolucién lenta a consecuencia del proceso de
trabajo, o debido a las condiciones especificas en que éste se ejecute.
Para fines del presente Articulo, la Junta Directiva de la Caja de
Seguro Social adoptara a la lista de enfermedades profesionales, la

cual podra posteriormente adicionar o modificar.

Titulo 1l Del campo de Aplicacién:

Articulo 7.

Sera obligatorio asegurar contra los riesgos profesionales en la Caja de

Seguro Social:

a. A todo empleado al servicio del Estado, los Municipios, las entidades
autbnomas y semiautbnomas, Yy las organizaciones publicas

descentralizadas donde quiera presten sus servicios.

b. A todo empleado al servicio de una persona neutral o juridica, que
opere en el territorio nacional, cualquiera sea el nimero de empleado

al servicio de la misma.

Titulo VI

De las denuncias de los Accidentes

Articulo 65.
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El patrono, o quien lo represente en la direccidon de la empresa esta obligado
a dar aviso a la Caja de Seguro Social, dentro del término maximo de 48
horas, de cualquier hecho que pueda constituir un riesgo profesional
acaecido en su empresa. Lo anterior, sin perjuicio del cumplimiento de las

obligaciones impuesta por el Cddigo del Trabajo.

Para efecto de este Articulo, el trabajador, salvo fuerza mayor, debera dar

aviso inmediato a su patrono sobre la ocurrencia del imprevisto.

La victima en caso de muerte o inmediata de ésta, sus allegados o
causahabientes estan facultados para elevar la denuncia del accidente a la
Caja siempre que se sospeche que el patrono ha omitido o demorado el

cumplimiento de esta obligacion.

Articulo 66

El aviso de denuncia de accidente debera ser formulado por escrito a la Caja

de Seguro Social, en formularios que ésta suministrara al patrono.

Articulo 67

Cuando el aviso sea recibido por la Caja, y si el caso por su gravedad asi lo
amerite se procedera a levantar, el lugar del accidente, una informacion
sumaria. Dicha informacion podra ser ordenada por la Caja ain en ausencia

del informe de accidente.

Titulo IX

Prevencion de Riesgos Profesionales
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Articulo 69.

La Caja de Seguro Social establecera servicios de prevencién de riesgos
profesionales y de seguridad e higiene de trabajo, para los cuales dictara la

reglamentacion necesaria.

Articulo 70.

La C.S.S. esta facultada para disponer que en los establecimientos o
empresas se adopten determinadas medidas de prevencién de riesgos
profesionales para lo cual podra solicitar, si fuere necesario, la colaboracion
de otras autoridades, lo mismo que para asegurar la aplicacion de las

medidas consignadas en el Reglamento de Seguridad e Higiene del trabajo.
Articulo 71
La Caja de Seguro Social esta facultada:

a. Para establecer recompensas honorificas o pecuniarias para los
trabajadores; capataces, ingenieros y jefes de empresas que se
destaquen por su actividad o iniciativa en materia de prevencion de
riesgos profesionales.

b. A contribuir al desarrollo de las instituciones, entidades o servicios

cuyo fin sea fomento o perfeccionamiento de las medidas y métodos

de la prevencion de riesgos.
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Decreto de Gabinete NO. 68 del 31 de Marzo de 1970 CSS (Pag. 23-26)

Titulo X

De las sanciones:

Articulo 72.

Las autoridades correspondientes, a requerimiento de las Caja de Seguro
Social, procederan de inmediato a ordenar la paralizacién de los trabajadores

si los empleados que lo realizan no estan debidamente asegurados.

Articulo 73.

El patrono que no cumpliere con la obligacion que le impone el articulo 6 5, o
qgue diere el aviso después del termino establecido, sera sancionado por la
Caja con una multa de B/.10.00 a B/100.00 y en caso de reincidencia, de
B/50.00 a B/500.00, segun la gravedad de la infraccion y sin perjuicio de las

responsabilidades correspondientes.

Articulo 74.

El patrono que retenga, oculte o adultere en cualquier forma el salario de sus
trabajadores para el pago de la prima del seguro, sera sancionado con
multas de diez a mil Balboas.

Codigo de Trabajo en Panama

Titulo Il Riesgos Profesionales: Capitulo |
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Articulo 291: Se entiende por Riesgos profesionales los accidentes y
enfermedades a que estan expuestos los trabajadores a causa de las labores

gue ejecutan por cuenta del empleador.

Articulo 325: Cuando un trabajador no asegurado, que esté protegido por las
disposiciones del presente capitulo sufriera un riesgo profesional, ocurriere
una demanda de asistencia o hospitalizacién o cualquier hospital oficial o
clinica tendran derecho que se le preste sin dilacibn los servicios
correspondientes pero dichas Instituciones podran cobrar respectivo
empleado por la via ejecutiva el valor de los servicios suministrados. Servira
de recaudo ejecutivo la constancia en papel comun que expida la Inspeccién

General de Trabajo.

Accidente de Trabajo

Articulo 292: Para efecto de este cédigo accidente de trabajo es toda lesion
corporal perturbacion funcional que el trabajador sufra, sea en la ejecucion

con ocasion o una causa exterior o del esfuerzo realizado.

Articulo 293: También se considerara accidente de trabajo al que sobrevenga

al trabajador:
e A la ejecucion de ordenes del empleado o de la prestacion de un
servicio bajo la autoridad de éste, aun fuera del lugar y horas del

trabajo.

e En el curso de interrupciones del trabajo, asi como antes y después

del mismo, si el trabajador se hallare, por razén de sus obligaciones
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laborales en el lugar de trabajo o locales de la empresa,
establecimiento o explotacion.

e EIl que ocurra al trabajador al trasladarse de su domicilio al hogar en

gue desempefie su trabajo y viceversa.

Enfermedades profesionales

Articulo 295: Para efecto de este codigo se considera enfermedad
profesional todo estado patoldgico, que se manifieste de manera subita o por
evolucion lenta a consecuencia del proceso trabajo, o debido a las

condiciones especificas en que éste se ejecute.
No obstante, si se comprueba que una enfermedad no incluida en la lista es
de caracter profesional, el trabajador tendra derecho a las prestaciones e

indemnizaciones que correspondan. (Codigo de Trabajo en Panama)

COPANIT 43-2001 - Substancias Quimicas

Requerimiento de los patronos o empleadores.

Adoptar medidas preventivas tomando en cuenta la naturaleza del trabajo y

en cada caso lo siguiente.

a. Las caracteristicas fisico-quimicas y toxicolégicas de las sustancias

contaminantes.
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b. Las caracteristicas de las fuentes generadoras de sustancias

contaminantes.

c. Las caracteristicas, la naturaleza, el tiempo de exposicion y la
frecuencia de exposicién de los trabajadores con dichas sustancias

contaminantes.
d. Manejo adecuado de las sustancias contaminantes.

Efectuar el reconocimiento, la evaluacion y el control necesario para prevenir
alteraciones en la salud de los trabajadores expuestos, a través de empresas

o profesionales idéneos reconocidos por el Ministerio de Salud.

Elaborar procedimientos de salud, higiene y seguridad para los trabajadores

gue estén expuestos a las sustancias contaminantes.

Elaborar por escrito procedimientos de seguridad para el manejo,
almacenamiento y transportes de las sustancias corrosivas, irritantes,
toxicas, inflamables o combustibles que pueda afectar la salud de los

trabajadores.

Capacitar y adiestrar a los trabajadores en el manejo, almacenamiento y
transporte de sustancias corrosivas, irritantes, toxicas, inflamables o
combustible. (LLIVISACA, 2014, pag. 47)°

COPANIT 44-2000 - Ruido

> Propuesta de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional con las normas OHSAS 18001
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Su objetivo es establecer las medidas para mejorar las condiciones de
seguridad e higiene en los centros de trabajo donde genere ruido por
sus caracteristicas, niveles y tiempo de exposicion sean capaces de
alterar la salud de los trabajadores. (LLIVISACA, 2014, pag. 40)

Requerimiento del empleador y de los trabajadores:

a. Del empleador.

b. Debe estar apropiada y suficientemente informado acerca de
los dafios a la salud que pueden originarse en los sitios de
trabajo debido a la exposicién excesiva de ruido y orientarse

sobre coOmo evitarlo o atenuarlo.

c. Efectuar el reconocimiento y la evaluacion con el fin de conocer
las caracteristicas del ruido y sus componentes de frecuencias,
asi como cumplir con las medidas de control necesarias para
prevenir alteraciones en la salud de trabajadores expuestos,
tomando en cuenta la naturaleza del trabajo y en caso de los

siguientes:

e Las caracteristicas de las fuentes emisoras.

e Las caracteristicas del ruido en lo que se respecta

a magnitud y componentes de frecuencia.

e Las caracteristicas, tiempo y repeticion de la

exposicion de los trabajadores al ruido.
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e Alteraciones en la salud de los trabajadores que
pueden derivarse de dicha exposicion.

e Métodos generales y especificos de prevencion y

control.

d. Conservar, mantener actualizado y mostrar a las autoridades
del Ministerio de Salud y autoridades competentes cuando este
lo requiera, el expediente de registro de los niveles: sonoros,
continuos, equivalentes y/o de impulso, segun sea el caso y los
tiempos de exposicion de los trabajadores con las fechas y

horas en que se practiquen las evaluaciones respectivas.

e. Vigilar que en los centros de trabajo no sean rebasados los

niveles maximos de exposicion a ruido.

f. Adoptar, centros de los criterios de seleccion de personal, la
evaluacion de la capacidad auditiva de los aspirantes a los
cargos que han de desempefiarse en ambientes de trabajo
ruidosos por encima de los 85 Db

g. Mantener un control médico adecuado que reduzca las lesiones
auditivas producto de las posibles exposiciones a niveles
sonoro perniciosos en el ambiente de trabajo ruidosos por

encima de este reglamento.
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COPANIT 45-2000 - Vibraciones

Su objetivo es establecerlas medidas para proteger la salud de los
trabajadores y mejorar las condiciones de seguridad e higiene en los
centros de trabajo donde se generan transmitan vibraciones que por su
nivel de transmisién y tiempo de exposicion sean capaces de alterar la
salud de los trabajadores, asi como establecer la correlacién entre los
niveles maximos permisibles de vibraciones y los tiempos maximos de

exposicion por jornada de trabajo.

Campo de aplicacion:

a. El presente reglamento técnico sera de aplicacion en todos
los ambientes de trabajo publicos y privados de la Republica
de Panamda, cuyos centros de trabajo produzcan la
generacion y/o transmision de vibraciones capaces de

alterar la salud de los trabajadores.

Requisitos Generales:

v" Los propietarios de fabrica, talleres, locales comerciales o de
cualquier otro establecimiento deben efectuar y adoptar,
dentro de los plazos que fijen los funcionarios del Ministerio
de Salud y autoridades competentes, todas las medidas
necesarias para corregir, los efectos adversos y molestias
ocasionadas por la exposicion a vibraciones en los centros

de trabajo.
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CAPITULO lll: MARCO METODOLOGICO

A. Naturaleza de la investigacion

Este proyecto de acuerdo a la naturaleza de la investigacion, reane por su

nivel las caracteristicas de un estudio descriptivo.

Al respecto, es una investigacion de tipo descriptiva, pues trata de establecer
las realidades frente a los Riesgos laborales, asi el establecimiento de la

exposicion a la que estan expuestos los operadores de planta.

En este trabajo se empled este tipo de investigacion, porque para obtener
informacion fue necesario acudir a la Planta Federico Guardia Conté y
detectar los elementos claves de prevencion, condiciones y medio ambiente
de trabajo vinculados y asi determinar elementos esenciales para la
construccion del Plan de Gestion del riesgo encaminadas a prevenir y mitigar
los Riesgos potenciales propios de las funciones y coadyuvar a la
generacion de la Cultura de la Prevencion y la Construccién de Entornos
de Trabajo Saludables y Seguros adaptado a la realidad de dicha
Potabilizadora. (ROJAS VILLAVICENCIO, 2014, pag. 39)°

Esta informacion permite la implementacion del desarrollo, orientacion a de

las actividades de prevencion y control de dichos factores.

¢ Inspeccion para el reconocimiento del proceso y los puestos de trabajo
en la Planta F.G.C.

® Plan de Control de los Procesos Peligrosos en una Planta Potabilizadora (Nov. 2014)
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Se utilizara técnicas grupales que promuevan la participacion activa de
los servidores publicos (operadores de planta).

Orientaciones

Reuniones formales e informales

Jornada de Salud.

Estimacion de los peligros y riesgos identificados.

B. Tipo y Disefio de la Investigacion.

> Fase exploratoria y diagnostica: Consiste en la descripcion del
problema, estudio de otras investigaciones relacionadas con el

tema y la revision documental.

» Fase de recoleccion de informacion: Luego de definir el tipo de
investigacion, se disefiaron y aplicaron los instrumentos para

recolectar la informacién pertinente.

» Fase descriptiva y de analisis: Una vez obtenida la informacién,

se procedi6 a presentar e interpretar la misma.

C. Hipotesis si se aplica

Quizas la falta de conocimiento en el tema de seguridad laboral
o por evitar usar los implementos de seguridad, es la clave para
identificar los riesgos a que estamos expuestos los operadores

de la planta potabilizadora.
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B. Poblacién.

- Poblacién

La poblacibn motivo estd conformada por Operadores de la Planta
Potabilizadora Federico Guardia Conté de la Direccion Operativa del IDAAN

gue cuenta con cincuenta (50) servidores publicos.

C. Instrumentos y Técnicas de Recoleccién de Datos.

Las técnicas permiten obtener informacion de fuentes primarias y
secundarias, a través de recursos de los que se vale el investigador para

acercarse a los fenomenos y extraer de ellos la informacion.

Como parte vital del proyecto de investigacion como técnica se recurrié a la
observacioén, la entrevista y la encuesta, con el fin de obtener informacion
fueron la encuesta, la entrevista y la observacion. (De la Hoz & De Arellano,
2015, pag. 23)

1) Encuesta:

Para obtener una idea general acerca de la percepcion del estado del
proceso de gestion del riesgo en las instalaciones de la Planta
Potabilizadora Federico Guardia, se procedio a realizar una encuesta a los
operadores para observar algunos aspectos claves asi como las funciones
realizadas por la institucion, encaminadas a prevenir y mitigar los Riesgos

potenciales, con el fin de encontrar oportunidades de mejoramiento en el
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ambiente de trabajo a los que se encuentran el personal a través de este

instrumento.

Para esta encuesta se plantean preguntas cerradas pues representan una
mayor facilidad al momento de evaluar e interpretar, ademas minimiza la
posibilidad de la subjetividad que representan las posibles motivaciones y

estados de animo del encuestado.

Para esta encuesta se plantean preguntas cerradas pues representan una
mayor facilidad al momento de evaluar e interpretar, ademas minimiza la
posibilidad de la subjetividad que representan las posibles motivaciones y

estados de animo del encuestado.

Los tipos de pregunta a realizados son los siguientes:

v' Preguntas sobre hechos: Aquellas que proporcionan una
informacion basica del conocimiento que el individuo tiene acerca

de las caracteristicas de si mismo y de su medio.

v' Preguntas de control: aquellas en las que la respuesta en si es
menos importante que su significacion profunda, considerada
como un indicio de un hecho u opciébn que el individuo
interrogado no quiere revelar directamente (en la pregunta hay

mas informacién que en la respuesta).
La realizacion de la encuesta fue limitada por motivos operacionales propios

de la actividad, por lo cual se procedié a realizar la encuesta a 50 operadores

de la planta potabilizadora.
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Como resultado de la informacion obtenida, se obtuvo informacién a un
grupo de operadores para conocer sobre el plan de prevencion y las
condiciones y el medio ambiente donde laboran, lo cual permitié obtener la

informacion necesaria para alcanzar los objetivos del estudio.

2) Observacion:

Con la finalidad de establecer la existencia de riesgos potenciales en las
condiciones laborales en la Planta Federico Guardia Conté, en las cuales su
funcién es de producir, distribuir agua potable para satisfacer las
necesidades de la poblacion panamefia bajo su responsabilidad, se
utilizé la observacion a través de la cual permitié evaluar los riesgos para una
posterior planificacion de la accidon preventiva y caminar hacia el objetivo de
elaborar un plan de gestion del riesgo encaminadas a prevenir y mitigar los
Riesgos potenciales propios de la actividad operativas y coadyuvar a la
generacion de la Cultura de la Prevencion y la Construccion de Entornos de

Trabajo Saludables y Seguros en la Planta Potabilizadora.

3) Entrevista:

Se realizaron entrevistas no estructuradas al personal que labora en el area
de Seguridad y Salud en el trabajo, las cueles permitieron apreciar las
condiciones laborales, identificar los riesgos y apreciar la eficacia de los
controles existentes como parte del analisis de los riesgos a los cuales estan
expuestos lo operadores de planta. (De la Hoz & De Arellano, 2015)’

7 Prevencion de riesgos laborales en el sector de aguas e informe de desarrollo y propuestas
preventivas. Accion: AS-0115/2015.
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Instrumentos

En cuanto a la técnica de la observacion, se utiliz6 como instrumento la guia
de observacién. Este instrumento, permitid orientar la observacion y obtener
un registro claro y ordenado de los principales aspectos de las instalaciones
de la institucion con in