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RESUMEN

En esta investigacion se identifico las competencias laborales desarrolladas
por las egresadas del programa de trabajo social de la Fundacion
Universitaria Juan de Castellanos de la ciudad de Tunja de acuerdo a lo
establecido por el CONETS, se desarrolld6 durante el | semestre del afio
2017. Este estudio es de corte cuantitativo con un paradigma empirico-
analitico, de tipo descriptivo, la poblacion corresponde a un total de 257
egresadas de la facultad de trabajo social, tomando una muestra del 53 de
la poblacion, por medio de una encuesta tipo likert. También se presto la
oportunidad para conocer las sugerencias dadas al programa en relacién con
las practicas profesionales. Los resultados analizados arrojaron que las
egresadas adquirieron competencias dadas por el CONETS desde la
practica profesional, pero se requiere afianzar mas las genéricas, por tanto
se planteauna propuesta de cambio, desde el fortalecer las competencias
del ser como parte de la formacion disciplinar e identidad profesional en
Trabajo social. Da aporte a la Maestria en Administracion y planificacion
educativa de la UMECIT.



ABSTRACT
This research identifies the labor competencies developed by the graduates
of the social work program of the Juan de Castellanos University Foundation
of the city of Tunja according to what was established by CONETS, was
developed during the first semester of 2017. This study is With a descriptive
empirical-analytical paradigm, the population corresponds to a total of 257
graduates of the social work faculty, taking a sample of the 53 of the
population, by means of a likert type survey. It was also given the opportunity
to know the suggestions given to the program in relation to professional
practices. The results showed that the graduates acquired competences
given by CONETS from professional practice, but it is necessary to
strengthen the generic ones, therefore a proposal of change is proposed,
from strengthening the competences of being as part of the disciplinary
formation and identity Professional in Social work. It gives to the Masters in

Administration and educational planning of the UMECIT.
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INTRODUCCION
La universidad hoy en dia juega un papel muy importante en la construccion
del conocimiento ya que produce, transmite y se apropia del mismo, este
como organismo dinamico debe contribuir al disefio de estrategias de
desarrollo econdmico y social basadas en un programa de accién cientifica,
tecnoldgica, cultural y también debe responder a los cambios acelerados del
contexto social, para actualizar y justificar su funcionamiento. De aqui la
importancia de priorizar procesos de evaluacion en su interior, como guias

efectivas para el cambio y la busqueda de la calidad.

Por lo tanto las instituciones de educacion deben focalizar sus
esfuerzos en mejorar en los estudiantes las competencias necesarias para
desempefiarse en el mundo labor, el cual cada dia es mas exigente y
dindmico; situacion que se espera en las practicas profesionales de trabajo
social, ya que permiten desarrollar de manera integral todas las herramientas
disciplinares en los estudiantes.

Dentro de los propésitos por parte de la Fundacion Universitaria Juan
de Castellanos, especialmente del programa de trabajo social, es
implementar esfuerzos colectivos con la comunidad académica para alcanzar
la excelencia académica, pero se requiere como parte de todo esto, evaluar
como son las competencias profesionales de los egresados a partir de su
experiencia de practica y esta manera implementar un propuesta que

fortalezca las mas débiles.

El entrar a identificar cuales son los aspectos positivos y negativos del
proceso de practica desde la perspectiva del egresado, quien de una y otra
manera, esta confrontado con la realidad laboral, hace que se promueva una

cultura de evaluacion enddégena en el programa y de las mismas practicas.
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Este proyecto se enfoca desde las competencias profesionales dadas
por el Consejo Nacional de Trabajo social, ICFES y Ministerio de educacion
Nacional, quien en concreto proporciona un numero total de 28 desempefios
desarrollados por los trabajadores sociales. A partir de este documento, que
es publicado por el CONETS, las IES se ven en la obligacion de
implementarlo en sus curriculos académicos con el fin de alcanzar la
acreditacion de alta calidad de los programa de Trabajo social.

La intenciéon de la investigacién fue diferenciar esos desempefios
desde las competencias del saber, saber -hacer y ser. Donde este Ultimo, no
esta frecuente como las demas, desde la misma construccion del documento
creado por el CONETS.

A través del documento se muestra la importancia de las
competencias profesionales en la esfera politica, social, econdémica, etc. El
planteamiento del problema muestra la situacion de la universidad en la
actualidad y el papel que asume ante el contexto laboral y empresarial, y
como las competencias son esenciales en la formacién académica y en la
apropiacion de los futuros profesionales del pais.

En los aspectos teoricos y legales, se hace un bagaje historico del
concepto de competencia, desglosandose por cada una de las competencias
del hacer, saber hacer y ser, terminando con la temética de Practica
profesional. Para el aspecto legal, se sefiala la normatividad que sustenta las
competencias laborales y las Practicas académicas.

Dentro del tercer capitulo establece el disefio metodoldgico, el lector
puede evidenciar que la investigacion es de corte cuantitativo, con un
paradigma empirico-analitico, de tipo descriptivo, la poblacién corresponde a
un total de 257 egresadas de la facultad de trabajo social, tomando una
muestra del 53 de la poblacion.

Las técnica de recoleccion que apoyaron esta investigacion fue una

encuesta, que contiene una escala liker para medir el desempefio



LAS PRACTICAS PROFESIONALES: SUS CONTRIBUCIONES XV

desarrollado en cada una de las egresadas durante su proceso de practica y
pregunta abierta sobre comentarios propios de la practica profesional.

Se hace un analisis e interpretacion de los datos que fueron arrojados
en el instrumento aplicado a las egresadas (recoleccion de informacion), a
partir de la informacion dad en la investigacion se formula una propuesta de
solucion al problema.

Esta investigacion se articula a la linea de investigacion de la
universidad la cual es Educacion y desarrollo, explicitamente en el area de
docencia y curriculo, porque trabajarse en la tematica de competencias y

evaluacion educativa.



CAPITULO I. CONTEXTUALIZACION
DEL PROBLEMA

A. Planteamiento del problema

1.Descripcion del problema.

La crisis de la Educacion Superior en Colombia se acentla dia a dia en un
contexto capitalista que demanda el desarrollo de capacidades técnicas y
practicas conforme a las necesidades productivas de las empresas, gobierno
o otras entidades sociales y en una construccion colectiva de nuevas formas
de relacionamiento y de ser, cuyo sentido requiere disminuir los efectos
negativos de la post modernidad para avanzar en nuevos paradigmas que re

significan los modos actuales.

Las Instituciones de Educacion superior tienen el reto constante de
generar planes institucionales que atiendan las dindmicas de los contextos y
el aumento de su calidad en la educacion. En este punto, las instituciones de
educacién superior consagran sus esfuerzos en crear sistemas de
aprendizaje pertinentes para desarrollar la ensefianza con calidad y seguir
garantizando su existencia en un mundo globalizado que requiere la
integracion de tecnologias, sistemas de informacion, estructuras de

organizacién estratégicas y la lectura critica del contexto.

Por ello, las Instituciones de educacion superior evocan la
responsabilidad de construir conocimientos que equilibre las brechas

sociales y aseguren la lectura interdisciplinar de la propia realidad y de los
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contextos que alli se gestan asumiendo un papel critico, pero propositivo,
transformador y revelador de otros mundos posibles. Los profesionales alli
formados requieren desarrollar herramientas para el andlisis para conocer e
interpretar el mundo, el manejo y resolucién de conflictos, la adaptacién a los

cambios, la otredad, la alteridad e identificacién de oportunidades.

No obstante, las demandas del mercado laboral, la poca o nula
experiencia profesional en algunas éareas laborales, los curriculos que
contemplan menos del 40%'de su formacién en practicas profesionales,
entre otros, ponen en debate la responsabilidad de la Educacion superior y
del Estado frente a las estrategias que existen para acercar la academia con
las empresas y en efecto los egresados a los programas de inclusion laboral.

De ahi que, el Estado como otro actor clave en la formulacién y
adopcién de politicas para mejorar la calidad de educacion de las
Universidades pone a disposicidn sistemas de aseguramiento que “pretende
gue todos los estudiantes, independientemente de su procedencia, situacion
social, econdmica y cultural, cuenten con oportunidades para adquirir
conocimientos, desarrollar las competencias y valores necesarios para vivir,

convivir, ser productivos y seguir aprendiendo a lo largo de la vida”.

Es por ello que la practica profesional se orienta a través de las
directrices pedagogicas planteadas por el programa, donde se busca facilitar
al estudiante, en su proceso de formacion profesional, la apropiacion flexible,
sistematica del conocimiento instructivo, educativo y desarrollo implicito en la

formacion del Trabajador Social. Facilitar al estudiante herramientas de

1 Sobre el 100% de formacion de los estudiantes del programa de Trabajo social de la
Fundacion Universitaria Juan de Castellanos, el 20% corresponde al tiempo de préctica, es
decir, de 5 afios de formacion curricular se cuenta con 1 afio para la practica profesional.
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ensefianza-aprendizaje, basado en situaciones y problemas reales en el
contexto Local y Regional. (Proyecto Educativo del Programa JDC, 2007, p.
10)

Asi, el sistema de autoevaluacién y mejoramiento continuo en el
marco de la acreditacion académica es fundamental no solo por el marco
normativo de caracter obligatorio sino por ser un marco de desarrollo
contindo "donde las instituciones de educacion superior son evaluadas en
dos momentos principales, uno de caracter obligatorio, el de su creacion, y el
otro voluntario, con la acreditacion institucional o de alta calidad. Para su
creacion deben demostrar el cumplimiento de los requisitos contemplados en
el Decreto 1478 de 1994, para las instituciones privadas cuya renovacion
estd sujeta a un proceso de verificacion y seguimiento similar. (Cardenas,
s.f).

Este proceso de acreditacion contribuye significativamente en la
construccion de planes mejoramiento, politicas para la autoevaluacion
permanente y la apropiacion de los procesos necesarios para el Registro
Calificado de las universidades. Uno de los factores evaluados por el CNA en
el programa de Trabajo social es " la apreciacion de los egresados,
empleadores y usuarios externos sobre la calidad de la formacion recibida

en el programa”.

A pesar de los esfuerzos por posicionar la importancia de las practicas
sociales en el contexto inmediato de la academia, como por ejemplo en el
Proyecto Educativo del Programa (2007, p.12) que expone que la practica
constituye un elemento fundamental donde el estudiante tiene la oportunidad
de relacionar la teoria con la practica, constituyéndose en una estrategia

pedagogica de Aprender Aprendiendo, que busca fortalecer el crecimiento
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personal y profesional, es necesario reconocer las dinamicas cambiantes de
las demandas sociales y el impacto de la nueva malla curricular incorporada

en el programa de Trabajo Social desde el afio 2015.

Dada la competitividad laboral y la importancia del desarrollo del ser
en un mundo cambiante y globalizado se convierte en un reto para la
Fundacién Universitaria Juan de Castellanos desde el programa de Trabajo
Social promover las reflexiones y actuaciones correspondientes que
propendan una formacion integral y de proyeccion de los y las profesionales
en formacion de Trabajo Social desde escenarios cotidianos que aumenten
sus herramientas analiticas y propositivas en la comprensién de su rol con,

desde y para diferentes actores.

2.Formulacion del problema
¢La practica profesional ha generado las competencias profesionales
necesarias en los egresados del programa de Trabajo Social?

B. Objetivos de la investigacion

1.0bjetivo General.
Describir el aporte de las practicas profesionales en el desarrollo de
las competencias de los egresados del programa Trabajo Social de la

fundacion universitaria Juan de Castellanos.

2.0bjetivos Especificos.
Identificar el desarrollo de las competencias profesionales de las y los
egresados del programa de Trabajo Social de la fundacion universitaria Juan

de Castellanos.
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Realizar recomendaciones al programa de Trabajo Social para el
fortalecimiento de las competencias profesionales durante las practicas

profesionales.

Plantear una propuesta de solucién al problema a partir de los

resultados arrojados en la investigacion.

C. Justificacion e impacto

La calidad en la educacion superior como un concepto transformador y de
continlo desafio para la construccion de escenarios de formacién integral
centra su interés en el aumento de profesionales comprometidos con su
propio crecimiento y el de sus entornos. Surge actualmente como desafio y
control estatal a las universidades de forma mas explicita. En el caso de
Colombia el gobierno ha realizado esfuerzos en materia de aseguramiento
de la calidad de la educacion superior a través de politicas, estrategias,

procesos Yy organismos.

Este ejercicio de autoevaluacion constante implica la construccion y
actualizacion de planes de mejoramiento que permitan verificar el avance del
programa frente a la mision, vision y principios institucionales, y por supuesto
del impacto social pertinente a las realidades sociales, demandas y recursos

cuyos actores claves son los egresados.

He aqui que el programa de Trabajo social de la Fundacion
Universitaria Juan de Castellanos, dentro de su proceso de mejoramiento de
la calidad, busca que la practica profesional responda a las necesidades del

entorno y las exigencias del mercado laboral. Propdsito directamente
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vinculado con el Consejo Nacional de Acreditacién? dentro de sus procesos,
exige a todos los programas de Trabajo social en Colombia el impacto de las
practicas profesionales, como parte de la funcidn social y de extension a la

comunidad.

Es por esto, que la Fundacion Universitaria Juan de Castellanos y el
programa de Trabajo Social, requiere visibilizar y mejorar los procesos que
se han llevado desde las practicas profesionales, su incidencia en los

egresados y en los sujetos participantes de estas practicas profesionales.

El aporte de esta investigacion permitira ampliar y concretar los planes
de mejoramiento del programa de Trabajo social para contribuir en
alternativas que disminuyan la brecha existente entre las demandas del
mercado laboral versus la oferta profesional la cual repercute directamente y
es resultado de los requerimientos necesarios para la acreditacion de alta
calidad.

D. Alcances y Limitaciones

Proyecciones. Se espera que los resultados de la presente
investigacion orienten planes de mejoramiento institucional sobre el proceso

de las practicas profesionales del programa de Trabajo Social.

Fortalecer los curriculos del programa de Trabajo Social a partir de la
incorporacion de contenidos formativos para el desarrollo intencional de las

competencias de los egresados del programa.

2El Sistema Nacional de Acreditacion, SNA es el conjunto de politicas, estrategias, procesos y
organismos cuyo objetivo fundamental es garantizar a la sociedad que las instituciones de educacion
superior que hacen parte del sistema cumplen con los mas altos requisitos de calidad y que realizan sus
propositos y objetivos. (Articulo 53 de la Ley 30 de 1992 ).
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Conocer el impacto de la formacion profesional del programa de
Trabajo Social de la Fundacién Universitaria Juan de Castellanos.

Beneficiarios.

Trabajadores Sociales en formacién. Las practicas profesionales
estardn orientadas por criterios que dan cuenta de la calidad, oportunidad,
pertinencia y confiabilidad de la relacion tedrica practica de los aprendizajes

con la realidad.

Egresados. Conocer el impacto de las practicas profesionales
permitird fortalecer los procesos de cualificacion dirigidos a los graduados del
programa de Trabajo Social a partir de las falencias encontradas durante el
ejercicio de formacién y de las reflexiones tedérico practicas de los diferentes

actores sociales aqui convocados.

Fundacion Universitaria Juan de Castellanos.El analisis de la
informacion obtenida permitirA que la Fundacion Universitaria Juan de
Castellanos incorpore acciones que contribuya en torno a los desafios de la
practica profesional en un contexto globalizado y de mayor competitividad
administrativa, gerencial, social y ético politica. Este proceso fortalecera la
etapa de auto evaluacion del programa de Trabajo Social y el desarrollo de
planes de mejoramiento y mantenimiento de los procesos adelantados por la

institucion en torno a la formacion académica.

Limitaciones.Al consultar la base de datos de los graduados del
programa de Trabajo Social no se encontraba actualizada, por lo cual se
usaron otros canales de comunicacion para promover la participacion de los

sujetos participantes de la investigacion. Al final de la investigacién se
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avanzo en la actualizacion de estos datos.

Promover la participacion de los graduados (as) del programa de
Trabajo Social significo mayor esfuerzo al planeado inicialmente: contacto
directo con cada uno(a), la promocion de servicios ofertados por la
universidad y la invitacidn a otros escenarios académicos organizados para

ellos y ellas.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

A. Antecedentes Histéricos e Investigativos

Los cambios mundiales surgidos en las ultimas décadas, relacionados con la
globalizacion de la economia, las exigencias del mercado, la movilidad de las
fronteras, la crisis planetaria, la degradacion del medio ambiente, la exclusién
social, la pobreza, la crisis financiera a nivel mundial, la desregularizacion
laboral, los avances cientificos, la conformacion de la sociedad del
conocimiento y la informacion, basada en la innovacién tecnoldgica,
impactan el desarrollo de la educacion superior y exigen que la universidad
se recree, transforme y piense y sea capaz de responder a los estandares de
calidad y de formacién que se esperan en un profesional egresado (UAN;
2014).

La educacidon, en muchas de sus practicas institucionales, ha
presentado momentos de crisis y sin-sentido, se ha convertido en un camulo
de informacion sin utilidad, concentrandose en los resultados y el
cumplimiento de tareas, sin una comprension de esa informacion; es decir,
existe ausencia de espacios para el analisis, la reflexion, la critica y la
interpretacion de los saberes obtenidos en la escuela, como consecuencia
de esta situacion, la educacidén pocas veces hace un reconocimiento de las
realidades en la cuales estan inmersos los sujetos, no hay un puente entre
las practicas educativas y las situaciones cotidianas, entonces, la educacion
se convierte en una experiencia vacia y sin sentido, por esto se formulan
diversos cuestionamientos alrededor de su utilidad y pertinencia para la
sociedad(Marifio, 2014).

“Un profesor tradicional ocupa el lugar del saber y ensefia a sus
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alumnos a ocupar el lugar de ignorar.” (Kohan, 2008. Pag. 28). En
consecuencia, se percibe el conocimiento como cuestiones y asuntos que
son problema de terceros y no como problema del estudiante; luego la
educacion en estos términos es un ejercicio de memorizar datos, sin
encontrarle ningun sentido, ni conectarlo con las actividades cotidianas y
personales. De esta manera la educacion crea distanciamiento y resistencia
con el conocimiento, pues no cumple con ser una oportunidad para acceder
disfrutar, desear y necesitar del saber y la practica profesional o en su
defecto de la experiencia, sino que causa un efecto contrario: desgano,

silencio, inapetencia e indiferencia por parte de los estudiantes.

La modernidad se regia por algunos discursos en los cuales se
privilegiaba la razén y el conocimiento; tomando la idea del hombre como
centro del universo y superior a la naturaleza; la escuela se estructurdé bajo
esta nocion, el desarrollo vertiginoso de la tecnologia y de la informacién en
la época contemporanea, trajo consigo una relacion entre conocimiento y
tecnologia; mientras la sociedad sufria cambios, la escuela se quedd inmdvil,
estética, permaneciendo en su misma concepcion y estructura propia de los
pensamientos de la modernidad; esta desigualdad entre los cambios sociales
y la quietud de la escuela, trajo paulatinamente una crisis (Bauman,2003).

No sélo trajo consigo una nueva relacion con el conocimiento, sino
también nuevos procesos econdémicos, politicos, sociales y culturales, pues
el mundo tomé un caracter global; desaparece la nocion del espacio-tiempo,
empiezan a cobrar mas importancia el mundo econdémico, la sociedad de
consumo Yy la velocidad(Vélez, 2000) El capitalismo de este tiempo ha
ordenado y reorientado las transformaciones productivas, sociales vy
culturales de la sociedad que han dado forma al cambio de la época; les ha

puesto a su servicio, y fundado sobre una nueva forma de control de base
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cognitiva, en el cual muchos trabajan con el conocimiento procesando datos

frente a maquinas inteligentes... (Mejia, 2011. Pag. 333).

En una educacién al servicio del mercado es poco relevante si se dan
espacios para el aprender a pensar o tener una experiencia y relacion con el
conocimiento; lo que se privilegia en este tipo de educacion es entrenar para
la técnica y las habilidades, obteniendo resultados que respondan al mundo
capitalista, las practicas educativas se vinculan entonces a discursos y
practicas empresariales y tendencias econdmicas, las cuales pretenden
conseguir en los estudiantes competencias para salir a desarrollarse de
forma eficaz y eficiente en el mundo que les exige conocimiento y

responsabilidad al aplicar sus habilidades (Marifi0;2014).

La escuela tiene sobre el sujeto el objetivo de acumular saberes y
conocimientos que estén disponibles para ser utilizados, en este sentido el
ser humano es percibido como un medio de produccion preparado para el
trabajo en las diversas demandas del mercado y la economia. Para Zuleta
(2004) “La educacion se ocupa de preparar a los estudiantes para invertir en
las distintas formas de trabajo productivo en los diversos sectores de la
economia.” (Pag. 23) Por ello, la educacién se enfatiza en materias que
potencien las competencias laborales, dejando de lado las Ciencias
Humanas, los espacios para pensar de forma critica, ética, creativa y
sensible que posibiliten al estudiante a formularse cuestionamientos y tener

una postura frente al mundo donde esta viviendo.

En el contexto colombiano, la competencia se integra a la dinAmica de
los sistemas de evaluacion de la calidad en educacion superior en 1994, y
justamente en este contexto es introducido como concepto por el Ministerio

de Educacion Nacional (MEN) en el afio 2002 con el Estatuto de
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Profesionalizacion Docente.

Al respecto, en el Estatuto de Profesionalizacion Docente de 2002, el
MEN define que la competencia es una caracteristica subyacente en una
persona, relacionada directamente con su actuacion exitosa en un puesto de
trabajo. Posteriormente, el mismo Ministerio en los perfiles por competencias
de directivo docente, docente y docente orientador establece que: “una
competencia se puede definir como una caracteristica intrinseca de un
individuo (por lo tanto no es directamente observable), que se manifiesta en
su desempenio particular en contextos determinados”. En otras palabras, una
persona demuestra que es competente a través de su desempefio, cuando
es capaz de resolver con éxito diferentes situaciones de forma flexible y
creativa (MEN, 2011).

Es asi como en el ambito educativoel término competencias comenzo
a ser aplicado en Colombia iniciando el proceso de educacion por
‘competencias basicas”, como el camino para formar personas capaces de
adaptarse y triunfar ante el exigente ritmo de vida actual.La competencia ha
sido un concepto complejo y multifacético sobre el cual se han formulado
multiples cuestionamientos, asi como diversas clasificaciones teodricas,

enfoques y usos en contextos tanto laborales como educativos.

A esta realidad innegable en nuestras instituciones no escapa el
gremio de los trabajadores sociales. Profesionales y practicantes
profesionales muchas veces se involucran en cambios para los que no estan
debidamente preparados, capacitados, motivados, identificados, o
informados de las ventajas y desventajas. Asi, el trabajador social y/o
practicante profesionalpuede facilmente enrolarse en el desarrollo de
acciones que podrian enfrentarlo con una actuacion profesional que seria

catalogada por otras personas (principalmente los usuarios de sus servicios)



LAS PRACTICAS PROFESIONALES: SUS CONTRIBUCIONES 13

como negligente o mala. En otras palabras, acciones de una intervencion
social que podrian ser descritas como actos de mal praxis profesional
(Valverde, 1996). La préactica profesional en trabajo social, forma parte
integral del plan académico que ofrecen las universidades, su realizacion es
obligatoria y esta debidamente regulada por politicas, reglamentos, procesos
y procedimientos previamente conocidos por los estudiantes y por las
organizaciones vinculadas a los departamentos de practicas profesionales,
el objetivo primordial de la préactica es que el estudiante aplique a la realidad
organizacional los conocimientos, habilidades y destrezas aprendidas a los

largo de su formacién profesional.

Se considera que el conocimiento practico se expresa a través de la
actuacion y tiene una forma légica relacionada con la misma practica
profesional. De este modo, se puede decir que es una forma de conocimiento
que no puede ser traducido directamente a un conocimiento teérico. El
conocimiento practico tiene sus propias raices de conocimientos teoricos,
heredadas de Aristoteles, y como tal debe ser comprendido. Ello no quiere
decir que se deban observar el conocimiento teérico y el practico como dos
unidades totalmente separadas, sino mas bien como fuentes de

conocimiento que se complementan (Molander, 1993)

Desde esta perspectiva, el Trabajo Social como profesion
humanizante y dignificante de la persona humana, se inscribe dentro de los
postulados del humanismo cristiano. Desde su génesis, esta profesion surgio
como una necesidad de atencion de los seres humanos con dificultades para
lograr el bienestar social y su auténtico desarrollo, esta profesion, enraizada
en el concepto humanitario de amor y ayuda al prgjimo, y la busqueda del
bien comun por su misma naturaleza exige a todos aquellos que la practican

una conducta moral y ética encausada a procurar el bien de las personas con
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necesidades y dificultades: independientemente de aquellas caracteristicas
que contribuyen a particularizar o individualizar a cada uno de los seres
humanos (Valverde, 1996).

Al ser un trabajo sistematico sobre los conocimientos de la practica es
un reto metodoldgico importante para asegurar la calidad de trabajo de los
profesionales; el camino es de reflexion sistematica sobre situaciones
concretas, situaciones donde la habilidad y la comprensién es retada y
probada, las situaciones dificiles y los dilemas en el trabajo son
especialmente indicados para observar la competencia de juicio y lo singular
en la ejecucion de la tarea, haciéndose ver, de esta manera, que la actuacion

profesional se abre a un dialogo con el exterior (Erstard, 2010)

En nuestra sociedad se hace referencia al conocimiento teorico,
basado en los conocimientos de la investigacién, como Unica base legitima
de conocimientos para la ejecucién profesional (Molander,1993). Sin
embargo los datos recibidos en la escuela, en este caso por los profesionales
practicantes, en algunos casos, no hallan comprensién, utilidad y aplicacion,
ni una conexion con la realidad de los estudiantes. Como consecuencia de
ello, la educacién se convierte en una actividad dogmética y sin sentido,
cerrando toda posibilidad de pensamiento, pregunta, motivacion vy
argumentacion; por ende, coarta la actitud y el acercamiento con el

conocimiento, deseo y pasion por el saber (Erstard, 2010)

Por lo anterior, para pensar hoy en la practicaprofesional, sus
competencias Yy el ejercicio del Trabajo Social en nuestro pais, en el que
aumentan los niveles de pobreza, marginalidad, flexibilidad laboral traducida
en un empleo disfrazado, desplazamiento de grandes poblaciones que deja

como resultado desarraigo, desigualdades, deslegitimacion de las
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instituciones, entre otros, es preciso tener en cuenta el contexto nacional
latinoamericano del trabajo social que aun asicomo profesion viene
avanzando, sin desconocer la mirada, igualmente, desde el contexto
mundial(Jiménez, 2010) Reflexiones que no son nada prometedoras y, mas,
si se sabe que Colombia atraviesa por una crisis que compromete todos los
sectores desde la economia hasta lo social, lo politico y lo cultural, en el que
los mismos derechos y valores fundamentales de la constitucién politica
vienen siendo desconocidos, vulnerados y cada vez mas la vida se
fragmenta y deja sin espacios la comunicacion directa y cara a cara que era
la que fundamentaba las relaciones entre los hombres; Es muy comun
encontrar en sociedades como éstas un consumismo exagerado y una apatia
por los problemas sociales y politicos, pues las comunidades pierden toda
credibilidad en sus lideres, ellos han perdido su capacidad de gobernar, se
dejan imponer los parametros de las economias externas y sus gestiones
administrativas estan basadas en intereses particulares que sélo recogen su

propio beneficio mas que el comudn (Jiménez, 2010)

La mundializacion de la economia estd anclada en los grupos
industriales transnacionales,resultantes de procesos de fusiones y
adquisiciones de empresas en un contexto de desreglamentacion y
liberaciéon de la economia. Esos grupos asumen formas cada vez mas
concentradas y centralizadas del capital industrial y se encuentran en
el centro de la acumulacion. Las empresas industriales se asocian a
las instituciones financieras (bancos, compafiias de seguros, fondos
de pension, sociedades financieras de inversiones colectivas y fondos
mutuos), que pasan a comandar el conjunto de la acumulacion,
configurando un modo especifico de dominacién social y politica del
capitalismo, con el soporte de los Estados Nacionales. (Diaz,1992)

Segun Jiménez (2010) estos fendmenos de mundializacién en la
economia, en la cultura, y en la politica inciden de manera violenta en
nuestro pais, puesto que las reglas actuales de la economia son

insuficientespara entender dicho fendmeno, desde alli se entiende que el
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mundo laboral viva en los Ultimos tiempos improvisando y ajustando reglas
que le permitan competir legalmente con el resto del mundo dado que “La
teoria no es suficiente para describir un préctica profesional, también se
necesitan ejemplos, la teoria deja las puertas de atrds abiertas y la practica
tiene que hablar por si misma, con la reflexion a partir de la experiencia
propia, que puede mostrar un camino a otra fuente de conocimientos, que
podria llamarse conocimientos basados en la experiencia o conocimiento
practico, relacionado con consideraciones, juicios Yy actuaciones en

situaciones concretas” (Erstard, 2010).

La préctica profesional en la Fundacion Universitaria Juan de Castellanos:

La Facultad de Ciencias Sociales y EconOomicas esta conformada por los
Programas de Contaduria Publica y Trabajo Social, cada Programa cuenta
con sus respectivos comités y consejos y el cuerpo docente del mismo. A su
vez se encuentra adscrita a la Vicerrectoria Académica, segun el acuerdo
170 del 01 de noviembre de 2001.El primer Programa fue Trabajo Social,
creado bajo Acuerdo 200 del 25 de febrero de 2003, cuyo objetivo es formar
profesionales en Trabajo Social con sélidas bases tedricas y metodoldgicas,
con sentido ético, critico de la realidad social, con sentido de identidad,
responsabilidad social, con capacidad de gestién en los diferentes ambitos

de la region a través de los procesos de investigacion e intervencion social.

Las practicas ademas de ser una asignatura para la formacion
profesional se constituye en un servicio social que se presenta a la
comunidad estableciendo un contacto directo entre las instituciones y la JDC
fortaleciendo los procesos de extension a las comunidades urbanas y rurales

del Departamento de Boyaca.

Las préacticas profesionales al constituirse en un elemento
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fundamental; a través de ellas el estudiante tiene la oportunidad de relacionar
la teoria con la practica, es decir poner en circulacion en un escenario real de
intervencién de Trabajo Social todos los conocimientos, habilidades,
destrezas, experiencias y actitudes adquiridas en la realizacion de funciones
profesionales especificas a lo largo de su recorrido por el plan curricular, de
igual manera se busca a través de la practica profesional que el estudiante
perfeccione su proceso de intervencion profesional implementando las

metodologias y técnicas de investigacion e intervencion social®.

Es claro que las practicas son espacios para el desarrollo de procesos
de Investigacion e Intervencion en diversas problematicas sociales con
grupos vulnerables que contribuyen a formular proyectos en un contexto

particular.

Obijetivos de la practica profesional:
- Involucrar al estudiante en procesos de investigacion e intervencion
social que permitan analizar los diferentes contextos y plantear alternativas

de solucion a las probleméticas sociales.

- Ofrecer espacios de actuacion profesional que permitan el
desarrollo habilidades, destrezas y competencias esenciales de un
Trabajador Social comprometido con su profesiéon y su pais dentro de un

marco de respeto, tolerancia, solidaridad, igualdad y fraternidad.

- Proporcionar campos de intervencién donde los /las estudiantes

tengan la posibilidad de implementar procesos basados en los fundamentos

3Documento Plan de Desarrollo 2003-2008. Programa de Trabajo Social. Fundacion Universitaria Juan de
Castellanos
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tedrico metodologicos especificos del Trabajo Social para el abordaje

adecuado de las problematicas sociales y demas situaciones atendidas.

Proyectar acciones basadas en la responsabilidad social y fomentar el
compromiso con el desarrollo integral, la democracia y la justicia social
mediante la implementacion de proyectos sociales con grupos, comunidades,

instituciones y organizaciones de la region.

Organizacion de las préacticas. En el programa de Trabajo Social las
practicas se encuentran organizadas por niveles cada uno de los cuales

enfatiza en un aspecto determinado, de la siguiente manera:

Cuadro N.° 1:

Organizacion de las practicas

SEMESTRE NIVEL ASIGNATURA PRE-

REQUISITO
Vi I: Practica Profesional 1. T.S. Grupo
Investigacion T.S. Comunidad |

Investigacion Social Il
VI 1T Individuo y
Familia

VIl II: Practica Profesional IlI: Préactica profesional I, T.S.

Intervencion individual y familiar Comunidad Il
Préactica profesional |

Psicologia IV

IX lll: Practica profesional Ill: Practica Profesional I,
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intervencién grupal Trabajo Social de grupo.
X IV: Practica profesional [V: Préactica Profesional Ill, TS.
Intervencion comunitaria Comunitario

Fuente. Autora

Cada uno de los niveles de préactica profesional se complementa con

Seminarios de Profundizacién en el respectivo semestre.

Campos de practica: Los diferentes escenarios donde se desarrollan
las préacticas profesionales se denominan campos de préactica, Bourdieu los
define como: el resultado de relaciones de fuerza y de lucha entre agentes
y/o instituciones que tienden a conservar o a transformar formas especificas
de poder en lo econémico, politico y cultural. La nocion de campo lleva
intrinseca la nocién de un espacio de posiciones (dominante/dominado)
estructurado en términos de una disputa concreta y generativa de
competencias e intereses especificos. Intereses, muchas veces
contradictorios en los cuales se inserta la intervencién del Trabajo Social y a
los cuales debe dar respuesta desde su quehacer profesional.

Antecedentes investigativos
GOmez-GOmez, Francisco 2010. Competencias profesionales en Trabajo
Social.

Resumen: Los resultados se obtuvieron mediante la aplicacion de un
cuestionario diseflado con las competencias profesionales. La participacion
activa de los estudiantes en su aprendizaje influye de forma positiva en la
adquisicibn de competencias profesionales, lo que supone considerar y
utilizar la incertidumbre como una base fundamental de aprendizaje, para

crear nuevas formas y maneras de actuar e intervenir en la realidad de cada
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profesional.

Aportes a la investigacion: Los hallazgos investigativos dan cuenta de
la vinculacion entre las practicas profesionales y la formacion dentro de la
academia, el producto de esta relacion con las necesidades del contexto y el
papel activo de los estudiantes en el desempefio esperado. Los resultados
dan soporte a la presente investigacion cuyos sujetos participantes son los
graduados y estudiantes de ultimo semestre.

De la Mora Melo, Maria Teresa (2009). El impacto de las practicas de
trabajo social: La perspectiva de los tutores del sector publico y privado de
Jalisco.

Resumen: La inquietud por conocer el resultado del proceso
emprendido en el nuevo plan dio como resultado la necesidad de evaluar y
conocer el impacto de la insercion de los alumnos y las alumnas, en los
diversos lugares de practicas. Sobre esta base se han generado diferentes
proyectos de investigacion relacionados con este proceso, uno de estos se
dio a la tarea de profundizar en uno de los pilares mas importantes, es decir,
el tutor institucional. De este modo, se plante6 el presente trabajo,
considerando la percepcion de los diversos actores que inciden en la

formacion de los futuros licenciados en Trabajo Social.

Aporte a la investigacion: Este trabajo da cuenta de un proceso de
reflexion epistemolégica y de metodolégica de las practicas profesionales en
la formacion integral del Trabajador Social; el papel de la universidad en la
superacion de las diferencias tedricas que sobre pasan la realidad y el papel
activo del estudiante en la superacion de los desafios no contemplados tal

cual dentro de la academia. Elementos claves para la construccion
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metodoldgica de la presente investigacion.

Peralta, Maria Inés y Rotandi Gabriela. 2007. Trabajo social practicas
universitarias y proyecto profesional critico. Resumen: El presente trabajo
redne una fuerte produccidon de las diversas practicas universitarias
planteadas tanto en términos extensionistas como investigativos y de

docencia que fortalecen sin duda Trabajo Social .

Aporte a la investigacion: Ofrece investigaciones y trabajos reflexivos
de la importancia de ejercicios tedricos practicos en la formacion profesional,
la reconfiguracion del trabajo social en el ejercicio practico y el
replanteamiento de la disciplina desde el quehacer académico.

Pérez Garcia, Maria Purificacion. 2008. Competencias adquiridas por
los futuros docentes desde la formacion inicial. Resumen: El objetivo de esta
investigaciobn es estudiar las competencias que los alumnos adquieren
durante su formacion inicial(...) Los hallazgos muestran que los alumnos
adquieren las competencias profesionales tanto de la carrera como del
practicum y de modo similar en las distintas especialidades (...)Cuestién que
nos invita a reflexionar que no hay ninguna competencia que se consiga

exclusivamente durante la formacioén tedrica en la carrera.

Aporte a la investigacion: Es una investigacion que da a conocer el
alcance de las practicas profesionales en el desarrollo de capacidades, el
complemento de las mismas durante la formacion de la carrera. Arroja
resultados que promueve la vinculacion de las practicas como un ejercicio

reflexivo y transcendente.

Otra de los rastreos documentales asociados con el tema, se encontré
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en la universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, desarrollada en el afio
2015, denominada " competencias laborales del Trabajador Social desde el
mercado laboral en las areas de intervencion en salud, laboral, desarrollo
comunitario, familia y menor, rehabilitacion, y educacion". Desarrolla un
diagnostico de las competencias blandas, genéricas y especificas del trabajo
social solicitadas en la esfera laboral, aportando de manera significativa al

desarrollo curricular del programa.

Aporte: Parte de los resultados obtenidos de la investigacion de
seguimiento a egresados del programa de Trabajo Social donde se encontrd
que los profesionales manifestaron que la formacién adquirida no respondio
a las necesidades del mercado. Por otro lado, se quiere obtener un
conocimiento de la experiencia laboral de los egresados del programa, que
permita adquirir una informacién mas cercana de los perfiles ocupacionales
que demanda el mundo del trabajo y de esta manera identificar las

necesidades hacia las cuales se orientara la formacion profesional.

B. Bases Tedricas, conceptuales y Legales

Hablar del término de competencias desde una perspectiva histérica
permite el enriquecimiento actual y futuro de los retos y avances que trae
consigo el uso cotidiano del mismo. En el desarrollo conceptual del presente
marco se evidencia la evolucion del concepto de competencias desde una
caracteristica propia y puntual a un complejo conjunto de capacidades

producto de los conocimientos, experiencias y principios de vida.

Para iniciar, Cumings y Schwab en 1985define competencias como
habilidades y destrezas necesarias para el desempefio de una tarea o
conjunto de ellas, que incluyen factores individuales como habilidades de

razonamiento, verbales, numéricas, espaciales y caracteristicas de
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personalidad.

Boyatzis, 1982 (Citado en Pérez C, 2012) definié las competencias
como el conjunto de caracteristicas de una persona que estan relacionadas
directamente con una buena ejecucion en una determinada tarea o puesto de
trabajo. En ésta misma linea Quinn, Faerman, Thomson y Mcgrath en 1990 (
Citado por Correa B, 2007)se refieren a las competencias como las

habilidades para desempefiar cierta tarea o rol de forma apropiada.

Como se ha notado, los primeros conceptos descritosse centran en
una o varias tareas ya definidas o a un tinte de rasgos de personalidad, pero
es en la década de los 90 cuando se empieza a definir como aquellas

competencias no planeadas que surgen en diferentes situaciones:

En 1992, Kanungo y Misra, (Citado por Perez C, 2012)definieron
competencias como capacidades intelectuales que permiten realizar Lazzati,
Tailhade y Hirsch (2003), definen la competencia como una caracteristica
subyacente en la persona que esta causalmente relacionada con su
desempeiio exitoso en un puesto de trabajo; realizan posteriormente, un
analisis mas concreto de los matices de esta definicion: 1) caracteristica
subyacente: significa que la competencia es un aspecto profundo y
perdurable de la persona. 2) causalmente relacionada: significa que la
competencia es causa del desempefio y que, por lo tanto, puede predecirlo
en una amplia variedad de situaciones y tareas laborales Y 3) desempefio
exitoso: significa cierto nivel de desempefio, medido segun un criterio

especifico.

A partir del 2004, se recalca en las competencias como componente

clave las virtudes, valores, principios o bondades. Para efectos de una
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lectura comparada y compartida en las definiciones de algunos Autora, a

continuacion el cuadro elaborado para ello:

Como lo expresa Correa (2007) el desarrollo de las competencias
profesionales implica una mirada rapida de las competencias académicas
que se propician en el aula de clase, cuya clasificacion se da en
competencias generales y competencias especificas. Esta diferencia permite
contextualizar al lector en la interesante definicion de las competencias

profesionales.

Las competencias generales hacen referencia a aquellas
competencias comunes entre las profesiones, es decir, las capacidades
minimas de relacionamiento, de comprension de los contextos inmediatos,
de creatividad, resolucién de problemas, de construccion conjunta con otros
actores, de valores y principios que buscan preservar los diferentes sistemas
de vida y de los cambios constantes de la sociedad del conocimiento. Todas

estas compartidas y validadas socialmente.

En tanto, las competencias especificas son consideradas propias de la
disciplina al ser producto de la preparacion epistemologica, tedrica,
conceptual y técnica experimentada durante su formacion. A estas

competencias se les conoce como competencias profesionales.

En palabras de Tejada las competencias generales son
transversales y susceptibles de aplicarse en situaciones variadas,
permitiendo pasar de unos contexto a otros; mientras que las segundas
competencias particulares serian mas restringidas por su utilidad.(Tejada F,
1999)
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Progreso en la formacion de las competencias profesionales:

Ahora bien, se hace necesario seguir comprendiendo las competencias
profesionales como un complejo estado de actuacién que vincula el
desarrollo mental, cognitivo, social, afectivo, cultural y social que cada ser
humano va experimentando a medida que interactia con el entorno y
comprende el aporte en cada uno de los escenarios de vida. Por ello, se
seguiran citando Autora que han realizado esfuerzos para permitir el grado
de comprension esperado al momento de indagar, describir o evaluar el

alcance de las competencias segun corresponda.

Pinilla (2002) propone la evaluacion de las competencias como un ejercicio
progresivo y de superacion de estadios, uno siempre de mayor complejidad
que el otro. Esta lectura ascendente establece un punto de partida y otro de
llegada, un punto de minima expresion y otro de mayor esfuerzo, éste

considerado como tal en tanto requiera el paso de un nivel a otro:

Nivel 0: Aprender a saber -éste se considera el nivel inicial en donde la
persona presenta conocimientos sueltos sobre un tema o é&rea, dicha
informacion se retiene en la memoria mas no tiene mantiene una conexion

directa con su estructura cognitiva de pensamiento.

Es este nivel el caracteristico de los estudiantes de primeros
semestres de la Universidad, quienes cuentan con importantes experiencias
y conocimientos especificosadquiridos a priori frente a las expectativas de
formacion que poseen. Es necesaria una conexidn clara entre sus primeros
conocimientos y la vinculacion con la oferta existente. Es un conocimiento

que van adquiriendo paulatinamente.
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Nivel I:Aprender a conocer: este nivel hace referencia al proceso en el
que se reconoce Yy se distingue una serie de conceptos, categorias, sistemas
de significacion propios de un campo disciplinar. Dentro de este nivel se
activan una serie de procesos cognitivos centrados en analisis, sintesis,
abstraccion y simbolizacion. En este segundo nivel el aprendizaje pasa de un
aprendizaje memoristico a un aprendizaje significativo lo que implica cambios
profundos en las estructuras cognitivas de la persona.

Aqui, los profesionales en formacion aprenden sobre los fundamentos
tedricos y epistemoldgicos de la respectiva disciplina y asumen posturas
criticas frente a los discursos presentados. Se empieza a comprender los
conceptos propios de la profesién y la importancia en su formacion. La
apropiacion de los conocimientos adquiere mayor relevancia personal y

social.

Nivel II: Aprender a hacer:en este nivel la persona hace uso frecuente
de lo conocido y aprende el lenguaje de comunicar dentro del sistema de
significacidbn conocido. Lo anterior permite resolver problemas, plantear
soluciones, lo que transige a adquirir procesos cognitivos y procedimentales.
De esta manera el aprendizaje significativo que también ocurre en este nivel
conduce a la nocion de competencias ya que la persona logra acomodar lo

aprendido y lo apropia al conocimiento anterior.

Como ya se expreso durante la descripcion historica del término de
competencias, para algunos Autora, entre estos Pinilla, consideran el
concepto de competencias como un nivel desarrollado del saber hacer. En
este nivel es evidente la trascendencia del concepto de competencias que
alude el uso de recursos propios y externos para la respuesta acertada de

los retos emergentes en el contexto. Entiéndase recursos propios aquellos
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gue posee la persona y le son inherentes a su corporalidad y espiritualidad y
externos como aquellas opciones de desarrollo o puesta en comun de sus

avances.

Nivel 1ll: Aprender a emprender: en este nivel la persona adquiere el
dominio conceptual y procedimental suficiente que le permite de manera
autbnoma encontrar alternativas nuevas posibilidades de desarrollo y de
construccion de explicaciones argumentativas y coherentes. La persona
requiere un nivel mayor de apropiacion ya que el saber conocido le permite
crear nuevos argumentos y aplicaciones en distintas situaciones en
contextos.

Se espera que en este nivel se encuentren los estudiantes de ultimos
semestres, quienes han adquirido una serie de saberes, conocimientos,
experiencias y capacidades propias a su formaciéon. Han desarrollado
estrategias para responder a las exigencias de la formacion y del contexto y
descubren los alcances que estan dispuestos a superar. Hay mayor
confianza en su proceso de formacidén, en sus aprendizajes y realizan

aportes sustentados en las realidades y vivencias propias.

Nivel IV: Aprender a hacer: este es el nivel maximo en el cual la
persona alcanza una madurez cognitiva y procedimental lo que permite una

formacion integral para la vida.

Junto al anterior nivel, aprender a hacer se convierte en el objetivo
final del desarrollo de competencias generales y especificas por parte de los
programas de formacidén universitaria. Resulta ser el nivel con mayor
exigencia, compromiso y corresponsabilidad del individuo con la profesion y
la sociedad. Conocen experiencias similares, se apropian de los éxitos de las

mismas y generan nuevas condiciones para efectos parecidos o resultados
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superiores. El ego que le acompafa se traslapa en un interés altruista por

contribuir en la vida de una persona, familia, grupo o comunidad.

Las competencias del saber, del saber hacer y del ser del Trabajador
Social en formacidn seran sus mejores aliados para el éxito de los proyectos
que disefia, lidera o implementa, de lo contrario estara en desventaja frente a
un mundo cambiante y de dificil conexién entre el sistema econdmico, social,

politico, cultural y espiritual.

Indicadores de desempefio de las competencias.Para efectos de la
presente investigacion sera importante definir como indicadores de
desempeiio de las competencias: el saber, el saber hacer y el ser. Estos
elementos son abordados por diferentes Autora desde la relacion directa de
las competencias con las dimensiones del ser humano: ética, cognitiva,
comunicativa, corporal, social y politica. Elementos claves y determinantes

en la formacion integral de los profesionales del hoy.

El Trabajo Social, desde su génesis, ha estado orientado a la
superacion de dificultades de los “menos favorecidos” y por lo tanto al
respeto constante del otro, los otros y lo otro, perfilando un desarrollo
disciplinar y profesional que prioriza la humanidad sobre los condiciones del

mercado y del Estado.

En el enfoque curricular del programa de Trabajo Social de la
Fundaciéon Universitaria Juan de Castellanos el desarrollo curricular en la
formacion de competencias constituye el centro de las estrategias de

evaluacion:

Formar integralmente profesionales de alto nivel académico,
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comprometidos con el desarrollo humano, social y comunitario; desde
una perspectiva holistica, con principios catélicos, cristianos, con
proyeccion investigativa, fundamentada en los avances cientificos y
metodoldgicos de las ciencias sociales, humanas y de la profesion,
capaces de responder a las exigencias de los diferentes contextos
(Fundacién universitaria Juan de Castellanos, 2017).

Esta formacion integral desde un enfoque de competencias exige la
comprension de los elementos que definen un desempefio profesional
esperado y conforme a los retos sociales propios de la disciplina, por lo cual
se presentara un cuadro comparativo de los diferentes Autora que han
aportado a la comprension de las condiciones requeridas para hablar de

competencias de acuerdo a los indicadores del saber, saber hacer y ser.

Indicadores del saber.Como se ha desarrollado en el presente texto,
las competencias requieren sustentarse en una serie de conocimientos
cientificos y técnicos que originan la comprension, apropiaciéon de los
fundamentos epistemolégicos y la ejecucion de procedimientos. De esta
manera, la dimension del saber se define por el nivel de experticia que tiene
un graduado en su ejercicio profesional, la lectura cientifica que realiza y la

reflexion que orienta a la luz de sus saberes a priori.

Indicadores del saber hacer.Al hacer referencia del “saber hacer” en el
perfil profesional del Trabajo Social se piensa en la materializacion de ideas,
la construccion disoluciones a las dificultades presentadas, la adecuacién de
las condiciones necesarias para lograr un objetivo y otras acciones que
pasan de un plano cognoscitivo a un plano procedimental. Es producto de un
ejercicio profesional consciente de las demandas del contexto y por lo tanto
de las posibilidades que posee para generar nuevos conocimientos a traves
de la accion. Aqui confluye la expresion de ideas, la claridad y practicidad de

las teorias, el desarrollo de proyecto de innovacién social y sobre todo la
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efectividad en la toma de decisiones estratégicas y prospectivas:

En conclusion, el saber hacer esta implicitamente vinculada a una
nocion de razonamiento, abstraccion, analisis y reflexion que permite la
accion. Como lo expresa Cano (2008) la accion toma sentido con la reflexion:
el hecho de tener una dimension aplicativa (en tanto que suponen transferir
conocimientos a situaciones practicas para resolverlas eficientemente) no
implica que supongan la repeticion mecéanica e irreflexiva de ciertas pautas
de actuacion. Implica la praxis basada en el ser y el saber, implica la
proyeccion de los sentidos y la solidificacion de los saberes. Es la

construccion de sentido de vida, de ciudadania, de pais.

Indicadores del ser.El reto constante de los profesionales, y en
esencia de los profesionales de Trabajo Social, ademas de la actualizacion
de conocimientos propios de la disciplina, es la adaptacién a un mundo en
constante cambio que requiere el desarrollo de capacidades para aprender a
vivir juntos y aprender a ser. Actualmente, resulta ser mas importante las
competencias vistas con un enfoque humanista, centrado en la otredad, en la
diferencia como una oportunidad y ante todo en la construccién de acciones

para el bienestar social.

En trabajo Social este indicador de desempefio trasciende no solo la
ética profesional sino el ejercicio en si mismo. En todo momento, los y las
trabajadores Sociales son reconocidos por las acciones de reivindicacion de
la dignidad humana, la transformacién de aquellas condiciones que
perpetdan los actos de violencia y la mirada critico-constructivista en medio

de las estructuras sociales que les determina.

Mas alla de un ejercicio profesional que idealiza una conducta humana
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apropiada, el desarrollo de las competencias basadas en el ser precede los
indicadores del saber y del saber hacer, son el soporte para el desarrollo de
otras oportunidades propias y colectivas pensadas desde y para los
diferentes sistemas de vida. Con ello, no se pretende descalificar o restar
importancia a alguno de estos tres elementos constitutivos de las
competencias, sino promover la reflexion en medio de una sociedad con

bastantes dilemas éticos y politicos en el ejercicio profesional.

Pareciese que los rasgos de personalidad cuentan con un espacio
importante para el desarrollo de las competencias del ser en el ejercicio
profesional, sin embargo como lo expresa Cano, son dadas en contextos de
exigencia y de movimiento constante:

El hecho de poseer de forma innata ciertas inteligencias es un buen
punto de partida pero no me garantiza ser competente. Las
competencias deben desarrollarse con formacion inicial, con formacion
permanente y con experiencia a lo largo de la vida. Se puede ser
competente hoy y dejarlo de ser mafiana o serlo en un contexto y
dejarlo de ser en otro contexto que no me resulta conocido. (Cano,
2008)

Por lo tanto, un graduado da cuenta de sus avances en términos
profesionales partiendo de las bases propias, académicas y experiencias
vividas hasta el momento. En conclusién, y retomando a Tejada (2005) la
competencia es conjunto de conocimientos, procedimientos y actitudes
combinados, coordinados e integrados, en el sentido que el individuo ha de
saber hacer y saber estar para el ejercicio profesional. El dominio de estos

saberes le hace capaz de actuar con eficacia en situaciones profesionales.

Las practicas profesionales.Laformacion profesional como resultado
de una construccién social, teorica, practica y axioldgica concibe al ser

humano como actor fundamental en el desarrollo de iniciativas altruistas en
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la lectura de las realidades y sus actuaciones sobre ellas. Estas formas,
estrategias o posibilidades son generadas en un proceso académico fuera
del aula y con retorno dentro de ella. La practica profesionales una estrategia
de aprendizaje-ensefianza que cultiva las competencias del saber, el saber
hacer y el ser, puesto que el “Practicum persigue como objetivo general
integrar al estudiante en un contexto de aprendizaje situado en campos
reales relacionados con la practica del rol profesional a desempefiar”. (Villa &
Poblete, 2004)

El abordaje de la realidad en un proceso de formacion es y sera el
canal mas pertinente para contrastar la realidad con los abordajes tedéricos y
los dilemas morales que les acompafian. Seran escenarios previamente
seleccionados y priorizados de acuerdo al vinculo social con los programas
académicos y las problematicas objeto de intervencién y comprension
profesional. Estos escenarios académicos dependeran en gran medida de
los alcances de cada uno de los proyectos establecidos y concertados con

los actores claves que alli confluyan.

Sin lugar a dudas, la formacién practica de un estudiante universitario
es de gran relevancia tanto para el desempefio de la profesion como
para su desarrollo personal y académico. En esta formacion, destaca
particularmente el Practicum y las practicas en empresas, por ser un
momento de «iniciacion» en la vida profesional asi como por la
duracion temporal que posee en una determinada titulacion.(Zabalsa,
M. 2011)

Definiendo las practicas profesionales Reposo & Zabala las definen
como practicum: una situacion de aprendizaje, una experiencia personal y
profesional que se convierte en una parte sustantiva y obligada en gran parte
de las titulaciones en la educacion superior. Es el escenario para la

construccion de ideas y la puesta en marcha de estrategias de trabajo
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discutidas e ideadas durante las clases.

En la formacion profesional, las practicas profesionales permiten un
proceso de evaluacion mas complejo y desafiante para el trabajador social
en formacion. Se logra realizar una evaluacién 360° donde el estudiante es
un actor activo de su proceso de evaluacion (auto evaluacion), invita a otros
a que lo evaltuen (heteroevaluacion o coevaluacion) y por lo tanto a la
construccion de nuevos aprendizajes para el desarrollo de sus
potencialidades desde la reflexion ética, tedrica y metodoldgica de su
guehacer. Aprendizajes fundamentales en la transicion de la vida académica

a la vida laboral.

A continuacion las diferentes definiciones de la practica profesional y

alcances.
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Cuadro N.° 2:

Diferentes definiciones de la practica profesional y alcances

AUTOR

DEFINICION

Canale De
Decoud
(2012)

PENALOZA,
W. (2005)

Zabalza,
2003, p. 45

(Bunk,
1994)

El practicum es uno de los componentes curriculares de los
programas formativos, con su peso medido en créditos y
formando parte de la planificacion ordinaria de los estudios.
Las practicas en empresas, aunque aportan a la formacion
persiguen como objetivo prioritario la insercion laboral,
relegando en un segundo plano la perspectiva formativa.
Para Pefaloza define las practicas profesionales como el
ejercicio de la profesion durante el tiempo de los estudios,
realizado por una persona que va a ser profesional y que
aun no lo es.. El Curriculo Integral. Tercera edicion. Lima-
Perud

El periodo de formaciébn que pasan los estudiantes en
contextos laborables propios de la profesion: en fabricas,
empresas, servicios, etc.; constituye, por tanto, un periodo
de formacion (...) que los estudiantes pasan fuera de la
Universidad trabajando con profesionales de su sector en
escenarios de trabajos reales

Una accion de formacién esta justificada pedagogicamente
si se dirige de forma espontanea y activa a un objetivo, a un
problema o a una tarea, si distingue con nitidez los
fenébmenos percibidos, si en el pensamiento y en la
realizacion relaciona entre si la teoria y la préactica, asi como
la planificacion y las posibilidades de realizacion, si deja
margen para una decision individual y responsable, y
permite la auto evaluacion y la valoracién del resultado.
Cuando tal accion se convierte en objeto de la formacion
profesional, hablamos de una formacion profesional dirigida
a la accion y justificada pedagdgicamente

Fuente. Autora
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Por ultimo, es importante aclarar que dentro de la investigacion se
tuvo en cuenta las competencias especificas para la formacion profesional en
Trabajo social dadas por el Consejo Nacional de Trabajo social, ICFES,
Ministerio de Educacién Nacional, las cuales se dan a conocer en la

operalizacion de Variables.

Base Legal.La educacion es un deber primordial y prioritario para el
desarrollo social y econémico, es un derecho universal, un deber del estado
y de la sociedad y un instrumento esencial en la construccién de sociedades
auténomas, justas y democraticas, de esta manera la educacion es la base
del éxito para una nacion ya que la educacién significa seres humanos con
cultura, valores sobre el trabajo y la vida, adquiriendo una capacidad

analitica, critica y espiritu innovador.

La falta de educacién conlleva a la desocupacion e insatisfaccion de
las necesidades primarias de las personas, generando pobreza vy
aumentando los indices de delincuencia en la sociedad. Quienes no
encuentran un apoyo y oportunidades para salir adelante, hallan en la
violencia (hurto, narcotrafico, prostitucion), la manera de tener algun ingreso,
poder subsistr 'y ayudar a sus familias. Todas estas
consecuenciasrepercuten en el desarrollo econémico, especialmente en el
desarrollo social de pais. Desde el punto de vista de la UNESCO habla sobre
la desigualdad al ingreso a la educacion es una de las principales causas de
la falta de oportunidades educativas trata de que "Colombia ha sido uno de
los paises que mas rapido ha crecido en América Latina, pero se trata de un
crecimiento volatil, afectado por los conflictos y por la discriminacion”. En la
Conferencia Mundial Sobre La Educacion Superior En El Siglo XXI: Vision Y
Accion. La UNESCO Sede en Paris octubre 5-9 / 1998.
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A nivel Nacional. La Constituciéon Politica Nacional (1991)declara

sobre el educar:

Articulo 27. El Estado garantiza las libertades de ensefianza,

aprendizaje, investigacion y catedra.

Articulo 54. Es obligacion del Estado y de los empleadores ofrecer
formacién y habilitacion profesional y técnica a quienes lo requieran. El
Estado debe propiciar la ubicacion laboral de las personas en edad de
trabajar y garantizar a los minusvalidos el derecho a un trabajo acorde con

sus condiciones de salud.

Articulo 67. La educacion es un derecho de la persona y un servicio
publico que tiene una funcion social; con ella se busca el acceso al
conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y valores de la
cultura. La educacion formard al colombiano en el respeto a los derechos
humanos, a la paz y a la democracia; y en la practica del trabajo y la
recreacion, para el mejoramiento cultural, cientifico, tecnoldgico y para la
proteccion del ambiente. El Estado, la sociedad y la familia son responsables
de la educacién, que sera obligatoria entre los cinco y los quince afios de
edad y que comprendera como minimo, un afio de preescolar y nueve de
educacién basica. La educacion sera gratuita en las instituciones del Estado,
sin perjuicio del cobro de derechos académicos a quienes puedan
sufragarlos. Corresponde al Estado regular y ejercer la suprema inspeccion y
vigilancia de la educacion con el fin de velar por su calidad, por el
cumplimiento de sus fines y por la mejor formacién moral, intelectual y fisica
de los educandos; garantizar el adecuado cubrimiento del servicio y asegurar
a los menores las condiciones necesarias para Su acceso y permanencia en

el sistema educativo. Articulo 70. El Estado tiene el deber de promover y
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fomentar el acceso a la cultura de todos los colombianos en igualdad de
oportunidades, por medio de la educacion permanente y la ensefanza
cientifica, técnica, artistica y profesional en todas las etapas del proceso de
creacion de la identidad nacional. La cultura en sus diversas manifestaciones
es fundamento de la nacionalidad. El Estado reconoce la igualdad y dignidad

de todas las que conviven en el pais. El Estado promovera la investigacion.

Al ser un derecho la educacién el MEN desarroll6 en 2003, la politica
denominada “articulaciéon de la educacién con el mundo productivo. La
formacion de competencias laborales”, con la cual se pretende contribuir al
desarrollo de competencias laborales generales en los estudiantes de la
educacion basica y media para facilitar su vinculacion activa a la vida
productiva. Asi mismo, se propone mejorar la calidad de la oferta orientada a
la formacién laboral especifica de los estudiantes de la educacion media,

mediante procesos de acreditacion de programas.

Decreto 1781 de 2003:A partir de este, el ICFES es el encargado de
los examenes de calidad de la educacidén superior,denominadas Pruebas
sabe-pro, el cual tiene por objetivo medir las competencias desarrolladas en
estudiantes de Ultimos semestres de todas las carreras profesionales en

Colombia.

La ley 933 de 2003 en su articulo 19, faculta al SENA para que sea el
certificador de las competencias laborales quien tendra que regular, disefiar,
normalizar y certificar estas competencias.

Ley 30 de 1992-Organiza el servicio publico de la Educacion Superior.

Articulo 1. La Educacién Superior es un proceso permanente que
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posibilita el desarrollo de las potencialidades del ser humano de una manera
integral, se realiza con posterioridad a la educacion media o secundaria y
tiene por objeto el pleno desarrollo de los alumnos y su formacion académica
o profesional.

Articulo 2. La Educacion Superior es un servicio publico cultural,

inherente a la finalidad social del Estado.

Articulo 3. El Estado, de conformidad con la Constitucion Politica de
Colombia y con la presente Ley, garantiza la autonomia universitaria y vela
por la calidad del servicio educativo a través del ejercicio de la suprema
inspeccion y vigilancia de la Educacion Superior.

Articulo 4. La Educacion Superior, sin perjuicio de los fines especificos
de cada campo del saber, despertara en los educandos un espiritu reflexivo,
orientado al logro de la autonomia personal, en un marco de libertad de
pensamiento y de pluralismo ideoldgico que tenga en cuenta la universalidad
de los saberes y la particularidad de las formas culturales existentes en el
pais. Por ello, la Educacion Superior se desarrollara en un marco de
libertades de ensefianza, de aprendizaje, de investigacion y de catedra.

Articulo 5. La Educacion Superior serd accesible a quienes
demuestren poseer las capacidades requeridas y cumplan con las

condiciones académicas exigidas en cada caso.

- Desde la politica del Ministerio de Educacién nacional en
articulacion de la educacion con el mundo productivo. La formacion de

competencias laborales de 2003.
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Esta politica orienta a contribuir al desarrollo de competencias
laborales generales en los estudiantes de la educacion basica y media para
facilitar su vinculacion activa a la vida productiva. De igual forma promueve
alternativas de formacion de competencias laborales en los estudiantes de la
educacion media mediante el acercamiento de las instituciones educativas al
mundo productivo. También se propone a mejorar la calidad de oferta
orientada a la formacion laboral especifica de los estudiantes de la educacion
media mediante procesos de acreditacion y programas.

A suvez el consejo nacional del trabajo social- Reglamenta respecto el

ejercicio de la profesion:

LEY 53 DE 1977-(diciembre 23)

Por la cual se reglamenta el ejercicio de la profesion de trabajador social y se
dictan otras disposiciones.
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Cuadro N.° 3:

D.Operacionalizacion de variables

Variable

Dimensiones

Indicadores

Competencias Competencias

profesionales
desarrolladas
en la practica

profesional

del

hacer

Saber

Elaborar diagndsticos y caracterizaciones sociales sustentados en la lecturas criticas
elaboradas con los sujetos y colectivos. ( pregunta 2)

Construir y proponer procesos de intervencion social tendientes a la transformacion
social. ( pregunta 3)

Promover la seleccién y formulacion de alternativas de accién, como fruto de la
apropiacion reflexionada de la realidad por los sujetos y colectividades. ( pregunta 5)
Construir colectivamente politicas, planes, programas y proyectos sociales que
privilegien la justicia social, la proteccion y defensa de los derechos de los sujetos, el
medio ambiente y las colectividades ( pregunta 6)

Fomentar la accién ciudadana para ejercer control social frente a la accién publica. (
pregunta 9)

Desarrollar métodos de intervencion profesional con sujetos, familias, grupos y
organizaciones de manera critica, creativa y pertinente segun la complejidad de las
problematicas sociales. ( pregunta 11)

Coordinar acciones y servicios en organizaciones y entidades de los sistemas de
bienestar social y de proteccion para el afrontamiento y mejora de la calidad de vida

de diversas poblaciones en condiciones de desigualdad, exclusién, desarraigo, riesgo
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Competencias
del Saber

y vulnerabilidad social. ( pregunta 12)

Agenciar la defensa, promocion y restitucion de Derechos Humanos de los sujetos
con enfoque diferencial y segun su ciclo vital para hacer posible la convivencia y la
ciudadania activa. ( pregunta 13)

Formular, ejecutar y evaluar de manera participativa politicas y acciones en el campo
de la gestion humana y la administracién de recursos en organizaciones publicas y
privadas ( pregunta 14)

Promover estrategias de disefio, formulacion y seguimiento de procesos para la
dinamizacion y evaluacion de la ética organizacional. ( pregunta 15)

Diseflar proyectos de investigacion social referidos a problemas de los sujetos,
familias, grupos, comunidades y organizaciones, en los ambitos local, regional y
nacional. ( pregunta 26)

Establece interpretaciones sobre el contexto global, latinoamericano y colombiano
como soporte para la comprension de las realidades sociales, con enfoque de
derechos y de desarrollo humano. (1)

Reconocer los diferentes enfoques de planeacion en relacion con los contextos
sociales y territorios (4)

Promover espacios de discusién y comprension de los problemas sociales y genera
dialogos y concertaciones de las organizaciones con el Estado a nivel local, regional

y nacional para la formulacién de politica publicas y sociales. (7)
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Competencias
del Ser

Evaluar criticamente las incidencias, los alcances y las transformaciones en la
ejecucion de politicas sociales y de los procesos de movilizacion social, acciones
colectivas y acciones afirmativas. (8)

Identificar e integrar los saberes de las diversas disciplinas para analizar, comprender
e intervenir la complejidad de las realidades sociales (10)

Promover el debate y promocién de la ética civil y la moral social local y global (19)
Desarrollar una actitud reflexiva y responsable frente a las consecuencias e
incidencias de su actuar profesional basada en la confidencialidad, la transparencia y
la honestidad intelectual. (20)

Identificar los sistemas politicos que hacen parte de los contextos donde desarrolla su
actuar profesional para viabilizar la promocion del cambio. (21)

Recuperar las experiencias de la practica social con los sujetos y las colectividades,
desde una mirada critica y reflexiva sobre logicas internas y posibilidades de
innovacion (22)

Respeto por el ejercicio profesional desde la presentacion adecuada y oportuna de la
informacion, analisis de las situaciones sociales, participacién no instrumental de la
poblacion y la socializacion constante de los resultados con los participantes del
proyecto(28)

Fuente. Autora



CAPITULO llI: MARCO
METODOLOGICO

A. Naturaleza de la investigacion

La naturaleza de la presente investigacion estd enmarcada en el enfoque
cuantitativo. Esto debido a que es un enfoque que ayuda a la identificacion
de variable y las dimensiones que la componen; orienta el trabajo del
investigador de recoleccibn de datos basado en instrumentos
estandarizados, validos y confiables que facilitan la obtencién de datos y su
correspondiente analisis. Los datos obtenidos mediante este enfoque se
representan mediante nimeros (cantidades) y los andlisis que se derivan de
esa recoleccion se someten a procedimientos estadisticos (Baptista,

Fernandez y Hernandez, 2003).

El enfoque cuantitativo se escogié para el desarrollo de la
investigacién, teniendo en cuenta que el objeto del estudio puede abordarse
desde el paradigma empirico-analitico donde los propoésitos de investigacion
se relaciona con la identificacion de regularidades que pueden generalizarse
de una poblacidén; se establecen identificaciones o relaciones entre variables;
se apela a criterios de validez, confiabilidad de los instrumentos de
recoleccion de informacion, teniendo en cuenta representatividad en la
muestra y se apela a criterios de validez interna o externa de los resultados

obtenidos por los investigadores (Damiani, 1996).

B.Tipo de Investigacion
La presente investigacion es de enfoque cuantitativo del tipo no experimental

con un disefio transaccional descriptivo. En las investigaciones del tipo no
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experimentales lo que se hace es observar los fendmenos tal y como se dan
en el contexto natural para después analizarlo sin manipular variables, como
lo sefiala Kerlinger (2002, p. 23) “en la investigacion no experimental, no es
posible manipular las variables o asignar aleatoriamente a los participantes,
no hay condiciones o estimulos a los cuales se expongan la poblacion. Los
sujetos se observan en su ambiente natural”. Asi mismo, esta investigacion
se acomoda al modelo de disefio transaccional descriptivo puesto que en
esta investigacion se recolectan los datos en un solo momento, en un tiempo
anico. El propdsito en estos estudios es indagar la incidencia y los valores en
gue se manifiesta una o mas variables, asi mismo también busca especificar
las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenbmeno que se someta a

un analisis. (Baptista, Fernandez y Hernandez, 2003).

C. Poblacién de estudio y Muestra

La poblacién de estudio son los Graduados del programa Trabajo Social de
la fundacién universitaria Juan de Castellanos. La poblacion total de
egresados del programa que cursaron la asignatura de practicas
profesionales desde el afio 2009 hasta el primer semestre del afio 2017. El
tamafo del universo son 257 graduados y se hizo un muestreo de tipo
aleatorio en el cual participaron 53 informantes. De los cuales podemos

evidenciar las siguientes caracteristicas:

10 corresponden a malla Antigua (Malla que inicio en el 2009 y
culmino 2014), algunas se encuentran laborando actualmente en ITEDRIS,
pastoral social,centro desarrollo infantil anexo al ICBF, 2 en hospital san
Rafael de Tunja, 2 como docentes actuales de la JDC,dos egresadas estan
en busqueda de empleo, la otra persona se desconoce su situacion actual

laboral.
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43 corresponden a la malla actual (afio 2011),que corresponde desde
afio 2015 en adelanta. De 53 Egresados, 7 de ellos son del sexo masculino y
el restante es decir 43 son mujeres. 27 egresados que terminaron el | del afio
2017, se pudo conocer que tuvieron la experiencia de desarrollar su practica
en instituciones como Asilo San José, Algunos colegios oficiales y privados
de la ciudad de Tunja y sector rural, casa de Justicia, EBSA, comisaria
Segunda-Barrio Libertador y Moniquira, Bienestar Universitario de la JDC,
Arquidiécesis de Tunja, Alcaldia de Tunja (secretaria de Educacion), Policia
de Santa Rosa, casa del menor,centro juvenil Amigoniano, Personeria de
Tunja, Hospital de Samaca, etc. En el 2016 fueron 11 las egresados que
contestaron la encuesta, en 2015 correspondieron a 6 egresados, en los
afios 2010, 2013 y 2014 fueron 3 egresadas por cada afio, para un total de

53 egresados (as).

Dentro de los campos con mayor continuidad, que han permanecido
durante los dos procesos de practica profesional han sido la casa de
Justicia,EBSA, comisaria Segunda-Barrio Libertador, Bienestar Universitario

de la JDC, Arquidiocesis de Tunja.

Para la definicion de la muestra se tomé como un valor de
probabilidad de ocurrencia de 0,5, con un margen de error del 10,0% y un

nivel de confianza del 90%.

D.Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacién/datos

En el presente estudio se utiliz6 como técnica de recoleccién de datos la
encuesta, entendida como un procedimiento estandarizado para recabar
informacion (oral o escrita) de muestra amplia de sujetos (D” Ancona, 1998).
Se eligio la encuesta como técnica de investigacion porque permite agrupar y

cuantificar las respuestas que deriven de su aplicacion; al tiempo que incluir
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los subjetivos (opiniones, actitudes) que se desea identificar en la poblaciéon
de estudio seleccionada.

Como instrumento de recoleccion de datos se disefié un cuestionario a
manera de escala de Linkert, en donde en cinco (5) items, se presentan
afirmaciones para identificar la percepcion del impacto de las practicas
profesionales en el desarrollo de las competencias en los egresados del
programa Trabajo Social de la fundacion universitaria Juan de Castellanos.
El cuestionario se compone de 28 afirmaciones y un item para escribir las
opiniones que pueda tener el informante sobre aspectos a revisar o mejorar
de las practicas profesionales en el programa de trabajo social (ver Anexo
X).El instrumento es de procedencia inédita de elaboracion propia de la
autora de la presente tesis.

Para el disefio del cuestionario se tuvo en cuenta los siguientes
criterios metodologicos sugeridos por D"Acona (1998):

1. Operativo: El cuestionario fuera facil de manejar y diligenciar por
parte de los informantes y que en el momento de analizar la informacion
recogida facilitara su procesamiento y tabulacion.

2. Fidedigno: Que el instrumento sea confiable, permitiendo la
recoleccion de informacion en consonancia con los objetivos de la
investigacion.

3. Valido: Qué el instrumento sea conciso, claro, consistente que no
se prestara para ambigliedades. Eso se refleja que las afirmaciones del
cuestionario fueran claras, breves, concretas y logicas.

La encuesta se aplicd durante los meses de abril a mayo de 2017 en
las instalaciones de la Universidad Juan de Castellanos.
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F. Confiabilidad y Validez

Para probar la confiabilidad y validez del cuestionario se sometié a
evaluacion de un experto en temas relacionados con la investigaciéon en
trabajo social y préacticas profesionales (Anexo l.Instrumento). La ficha de
validacion del instrumento se compone de 10 indicadores en los que se
abordan aspectos tales como la claridad en el lenguaje que esta formulado el
instrumento; la objetividad en la expresion de conducta observables; su
actualidad en relacion con el avance en el tema de investigacion; la
organizacion logica entre sus partes; la suficiencia al abarcar todos los
aspectos relevantes relacionados con el objeto de estudio; la intencionalidad
expresada en que el instrumento se adecue al cumplimiento de los objetivos
de la investigacion; su consistencia en lo relacionado con los aspectos
tedricos cientificos de la investigacion; la metodologia y pertinencia donde se
evalla la estructura del instrumento y su utilidad para los fines del estudio

Una vez ajustado el instrumento a partir de la evaluacion que hizo el
evaluador experto, se hizo una prueba piloto en el mes el de febrero de 2017
con 5 graduados de trabajo social para verificar la confiabilidad del
instrumento y hacer los cambios pertinentes para su aplicacion con la
muestra seleccionado para el estudio investigativo.



CAPITULO IV.ANALISIS DE LOS
RESULTADOS

A partir de la aplicacion del instrumento a continuacion se presentaran los
resultados obtenidos a nivel general por cada una de las competencias
teniendo en cuenta que el objetivo niumero uno del presente estudio fue:

1. Identificar el desarrollo de las competencias profesionales de las y
los egresados del programa de Trabajo Social de la fundacion universitaria

Juan de Castellanos.

Debido a que la investigacién se desarroll6 con un instrumento y
técnicas cuantitativas, a continuacion se realiza la sintesis de los resultados
obtenidos con el instrumento y sus respectivos analisis, enfocados hacia los

objetivos de la misma.

Evaluacion general de competencias

Global

Global
2010( 2013]2014| 2015 | 2016 [ 2017 | Total
. | ™ [0.0%]0.0%|0.2%| 0.0%| 0.1%| 0.5%| 0.8%
= | D [04%|0.1%|0.3%| 0.8%| 1.1%| 4.6%| 7.4%
VTN [1.2%] 1.1%] 1.1%] 0.4%| 4.3%] 5.2%| 13.3%
= "t 1A [3.5%|3.5%|2.3%| 6.7%]|12.7%| 27.0%| 55.7%
TA |0.6%|1.0%| 1.7%| 3.5%| 2.4%|13.6%| 22.8%

Total [ 5.7%| 5.7%( 5.6%| 11.4%| 20.6%| 51.0%] 100.0%

mTA

Figura 1. Evaluacion general por afios. Fuente. Autora

El 55.7% de la poblacion evaluada se encuentra de acuerdo en que la
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practica profesional ha generado competencias profesionales necesarias
para el desarrollo profesional del egresado. Mientras que el 22.8% se
encuentra totalmente de acuerdo, 13.3% ni de acuerdo ni descuerdo, 7.4%
en desacuerdo y el 0.8% totalmente desacuerdo.

Global - 2010 Global - 2013 Global - 2014

LRb]

Figura2. Evaluacion general — afios 2010, 2013 y 2014. Fuente. Autora

El 61% de los participantes encuestados egresados en el afio 2010 se
encuentran de acuerdo en que la practica profesional ha generado
competencias profesionales necesarias para el desarrollo profesional del
egresado. Mientras que el 21% se encuentra totalmente de acuerdo, 11% ni

de acuerdo ni descuerdo, 7% en desacuerdo y el 0% totalmente desacuerdo.

El 61% de los participantes encuestados egresados en el afio 2013 se
encuentran de acuerdo en que la practica profesional ha generado
competencias profesionales necesarias para el desarrollo profesional del
egresado. Mientras que el 18% se encuentra totalmente de acuerdo, 19% ni
de acuerdo ni descuerdo, 2% en desacuerdo y el 0% totalmente desacuerdo.

El 41% de los participantes encuestados egresados en el afio 2014 se
encuentran de acuerdo en que la practica profesional ha generado
competencias profesionales necesarias para el desarrollo profesional del

egresado. Mientras que el 30% se encuentra totalmente de acuerdo, 19% ni
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de acuerdo ni descuerdo, 6% en desacuerdo y el 4% totalmente desacuerdo.

Global - 2015 Global - 2016 Global - 2017

uTA

Figura3. Evaluacion general — afios 2015, 2016 y 2017. Fuente. Autora

El 59% de los participantes encuestados egresados en el afio 2015 se
encuentran de acuerdo en que la practica profesional ha generado
competencias profesionales necesarias para el desarrollo profesional del
egresado. Mientras que el 30% se encuentra totalmente de acuerdo, 4% ni

de acuerdo ni descuerdo, 7% en desacuerdo y el 0% totalmente desacuerdo.

El 62% de los participantes encuestados egresados en el afio 2016 se
encuentran de acuerdo en que la practica profesional ha generado
competencias profesionales necesarias para el desarrollo profesional del
egresado. Mientras que el 12% se encuentra totalmente de acuerdo, 21% ni

de acuerdo ni descuerdo, 5% en desacuerdo y el 0% totalmente desacuerdo.

El 53% de los participantes encuestados egresados en el afio 2017 se
encuentran de acuerdo en que la practica profesional ha generado
competencias profesionales necesarias para el desarrollo profesional del
egresado. Mientras que el 27% se encuentra totalmente de acuerdo, 10% ni

de acuerdo ni descuerdo, 9% en desacuerdo y el 1% totalmente desacuerdo.

Para esta identificacion del grado de desarrollo de las competencias

especificas, se genera una cualificacién de la informacién obtenida con la
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lista de chequeo. Estos valores arrojan datos importantes donde se evidencia
gue ninguno de los practicantes tiene en general un nivel bajo de desempefio
en las competencias. Se puede identificar que se mantiene un nivel medio en
el desarrollo de las 3 competencias especificas del programa. Teniendo en
cuenta que muchos de ellos no reconocen cuales son las competencias de
su profesion lo que se analiza de la informacién suministrada en las
sugerencias ;cuando se indaga sobre cual es la competencia especifica que
mas desarrollan con la realizacion de sus practicas, ellos expresan algunos
elementos que estan contenidos dentro de ellas, pero no es evidente que
reconozcan las tres competencias en las cuales se basa su formacion como
trabajador social esto se puede potencializar desde el trabajo y organizacion
de los contenidos curriculares y tematicos desde las asignaturas, es
pertinente que el estudiante, en este caso el practicante conozca con
anterioridad las competencias que el programa desarrolla y suponen estan

en formacion.

Evaluacion competencia saber- Hacer

En este nivel la persona hace uso frecuente de lo conocido y aprende
el lenguaje de comunicar dentro del sistema de significacién conocido. Lo
anterior permite resolver problemas, plantear soluciones, lo que transige a
adquirir procesos cognitivos y procedimentales. De esta manera el
aprendizaje significativo que también ocurre en este nivel conduce a la
nocién de competencias ya que la persona logra acomodar lo aprendido y lo

apropia al conocimiento anterior.
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C. Hacer - Global

Competencia: Hacer
2010|2013|2014| 2015 | 2016 | 2017 | Global
0.0%]0.0%(0.2%| 0.0%| 0.0%| 0.9%] 1.0%
0.9%]0.2%(0.2%| 0.7%| 1.7%| 6.4%] 10.0%
1.0%|1.2%|1.6%| 0.3%| 4.3%| 5.4%] 13.8%
3.3%|3.6%| 2.1%| 6.7%|12.1%|25.7%] 53.5%
5 10.5%|0.7%| 1.6%| 3.6%| 2.6%|12.6%] 21.6%

Total [ 5.7%] 5.7%| 5.5%| 11.4%| 20.7%| 50.9%] 100.0%

HAIWIN|F-=

Figura4. Competencia hacer. Fuente. Autora

En la competencia “Hacer” de la totalidad de la poblacion evaluada el
53.5% se encuentra de acuerdo en que la practica profesional ha generado
competencias profesionales necesarias en esta competencia. Mientras que el
21.6% se encuentra totalmente de acuerdo, 13.8% ni de acuerdo ni

descuerdo, 10.0% en desacuerdo y el 1% totalmente desacuerdo.

C. Hacer - 2010 C. Hacer - 2013 C. Hacer - 2014

1D
uD

EA
HTA

Figura5.Competencia hacer afios 2010, 2013 y 2014.Fuente. Autora

De los egresados en el afio 2010 en esta competencia el 57.6% se
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encuentran de acuerdo que esta competencia se han generado aptitudes
profesionales necesarias para el desarrollo profesional. Mientras que el 9.1%
se encuentra totalmente de acuerdo, 18.2% ni de acuerdo ni descuerdo,
15.2% en desacuerdo y el 0% totalmente desacuerdo.

De los egresados en el afio 2013 en esta competencia el 63.6% se
encuentran de acuerdo que esta competencia se han generado aptitudes
profesionales necesarias para el desarrollo profesional. Mientras que el
12.1% se encuentra totalmente de acuerdo, 21.2% ni de acuerdo ni

descuerdo, 3.0% en desacuerdo y el 0% totalmente desacuerdo.

C. Hacer - 2015 C. Hacer - 2016 C. Hacer - 2017

mTD
uD

A
BTA

Figura6. Competencia hacer afios 2015, 2016 y 2017. Fuente. Autora

De los egresados en el afio 2014 en esta competencia el 37.5% se
encuentran de acuerdo que esta competencia se han generado aptitudes
profesionales necesarias para el desarrollo profesional. Mientras que el
28.1% se encuentra totalmente de acuerdo, 28.1% ni de acuerdo ni

descuerdo, 3.1% en desacuerdo y el 3.1% totalmente desacuerdo.

De los egresados en el afio 2015 en esta competencia el 59.1% se
encuentran de acuerdo que esta competencia se han generado aptitudes
profesionales necesarias para el desarrollo profesional. Mientras que el

31.8% se encuentra totalmente de acuerdo, 3.0% ni de acuerdo ni
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descuerdo, 6.1% en desacuerdo y el 0% totalmente desacuerdo.

De los egresados en el afio 2016 en esta competencia el 58.3% se
encuentran de acuerdo que esta competencia se han generado aptitudes
profesionales necesarias para el desarrollo profesional. Mientras que el
12.5% se encuentra totalmente de acuerdo, 20.8% ni de acuerdo ni

descuerdo, 8.3% en desacuerdo y el 0% totalmente desacuerdo.

De los egresados en el afio 2017 en esta competencia el 50.5% se
encuentran de acuerdo que esta competencia se han generado aptitudes
profesionales necesarias para el desarrollo profesional. Mientras que el
24.7% se encuentra totalmente de acuerdo, 10.5% ni de acuerdo ni

descuerdo, 12.5% en desacuerdo y el 1.7% totalmente desacuerdo.

Saber Hacer implica queel perfil profesional del Trabajo Social se
piensa en la materializacion de ideas, la construccion desoluciones a las
dificultades presentadas, la adecuacion de las condiciones necesarias para
lograr un objetivo y otras acciones que pasan de un plano cognoscitivo a un
plano procedimental por lo cual la evidencia nos indica que los egresados
perciben en un nivel medio en cuanto al saber hacer, la frecuencia varia
constantemente de un afio a otro, por lo cual en dicha competencia la
percepcion de los estudiantes no supera un indice medio bajo y promedio lo
cual nos indica que se requiere realizar esfuerzos y planeacion de trabajo
pedagogico, académico, curricular y docente, con los estudiantes desde sus
practicas profesionales, para identificar los factores que inciden en esa
percepcion situada, a futuro poder elevar el standar y lograr aumentar la
competencia en un nivel promedio estable o medio alto continuo., lo cual
requiere un gran esfuerzo y compromiso de la comunidad educativa asociada

al programa y a las préacticas profesionales.
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Evaluacion competencia Saber

El desarrollo de esta competencia supone que la persona presenta
conocimientos sueltos sobre un tema o area, dicha informacion se retiene en
la memoria mas no tiene mantiene una conexion directa con su estructura
cognitiva de pensamiento, caracteristico de los estudiantes de primeros
semestres de la Universidad, quienes cuentan con importantes experiencias
y conocimientos especificos adquiridos a priori frente a las expectativas de
formacion que poseen. Es un conocimiento que van adquiriendo

paulatinamenteFigura 3.competencia saber

En la competencia “Saber” de la totalidad de la poblacién evaluada el
59.5% se encuentra de acuerdo en que la practica profesional ha generado
competencias profesionales necesarias en esta competencia. Mientras que el
20.8% se encuentra totalmente de acuerdo, 13.5% ni de acuerdo ni

descuerdo, 5.4% en desacuerdo y el 5.4% totalmente desacuerdo.

C. Saber - 2010 C. Saber- 2013 C. Saber - 2014

Figura7.Competencia saber afios 2010, 2013 y 2014. Fuente. Autora

De los egresados en el afio 2010 en esta competencia el 61.7% se
encuentran de acuerdo que esta competencia se han generado aptitudes
profesionales necesarias para el desarrollo profesional. Mientras que el
16.7% se encuentra totalmente de acuerdo, 19.4% ni de acuerdo ni

descuerdo, 2.8% en desacuerdo y el 2.8% totalmente desacuerdo.
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De los egresados en el afio 2013 en esta competencia el 58.3% se
encuentran de acuerdo que esta competencia se han generado aptitudes
profesionales necesarias para el desarrollo profesional. Mientras que el
19.4% se encuentra totalmente de acuerdo, 19.4% ni de acuerdo ni

descuerdo, 2.8% en desacuerdo y el 2.8% totalmente desacuerdo.

De los egresados en el afio 2014 en esta competencia el 36.1% se
encuentran de acuerdo que esta competencia se han generado aptitudes
profesionales necesarias para el desarrollo profesional. Mientras que el
30.6% se encuentra totalmente de acuerdo, 16.7% ni de acuerdo ni

descuerdo, 11.1% en desacuerdo y el 11.1% totalmente desacuerdo.

C. Saber - 2015 C. Saber - 2016 C. Saber-2017
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Figura8.Competencia saber afios 2015, 2016 y 2017. Fuente. Autora

De los egresados en el afio 2015 en esta competencia el 62.5% se
encuentran de acuerdo que esta competencia se han generado aptitudes
profesionales necesarias para el desarrollo profesional. Mientras que el
26.4% se encuentra totalmente de acuerdo, 5.6% ni de acuerdo ni
descuerdo, 5.6% en desacuerdo y el 5.6% totalmente desacuerdo.

De los egresados en el afio 2016 en esta competencia el 67.2% se
encuentran de acuerdo que esta competencia se han generado aptitudes

profesionales necesarias para el desarrollo profesional. Mientras que el 8.4%
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se encuentra totalmente de acuerdo, 19.8% ni de acuerdo ni descuerdo,

3.8% en desacuerdo y el 3.8% totalmente desacuerdo.

De los egresados en el afio 2017 en esta competencia el 58.3% se
encuentran de acuerdo que esta competencia se han generado aptitudes
profesionales necesarias para el desarrollo profesional. Mientras que el
24.1% se encuentra totalmente de acuerdo, 11.1% ni de acuerdo ni

descuerdo, 5.9% en desacuerdo y el 5.9% totalmente desacuerdo.

Por lo anterior se puede inferir que los egresados del programa
consideran que las practica en promedio medio, a excepciéon de los
estudiantes graduados en el afo 2014, quienes asumen la practica
profesional respecto a | desarrollo de la competencia saber, por debajo de la
media les permite desarrollar las competencias técnica, contenido de su
ambito de trabajo, y los conocimientos y destrezas necesarios para ello, al
respecto seria oportuno indagar que sucedié con los practicantes de esta
cohorte y poder realizar un trabajo se reactualizacién y analisis de su actual

practica profesional, como estimulo para indagar sobre su percepcion.

Evaluacion competencia Ser

C. Ser - Global

Competencia: Ser

2010|2013 2014| 2015 | 2016 | 2017 | Global
0.0%|0.0%|0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.4%| 0.4%
0.0%|0.0%|0.0%| 1.5%| 0.4%| 4.6%| 6.5%
1.9%|0.8%|0.4%| 0.0%| 4.6%| 3.8%] 11.5%
3.8%|3.4%|3.4%| 5.7%(11.5%|23.3%| 51.1%

5 [0.0%|1.5%(1.9%| 4.2%| 3.8%|19.1%| 30.5%
Total | 5.7%| 5.7%| 5.7%| 11.5%| 20.2%| 51.1%] 100.0%

-
HIWIN|[=

Figura9.Competencia ser. Fuente. Autora
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En la competencia “Ser” de la totalidad de la poblacién evaluada el
51.1% se encuentra de acuerdo en que la practica profesional ha generado
competencias profesionales necesarias en esta competencia. Mientras que el
30.5% se encuentra totalmente de acuerdo, 11.5% ni de acuerdo ni

descuerdo, 6.5% en desacuerdo y el 0.4% totalmente desacuerdo.

C.Ser-2010 C. Ser-2013 C.Ser-2014

1D
uD

HA
HTA

Figural0.Competencia ser por afios 2010, 2013 y 2014. Fuente. Autora

De los egresados en el afio 2010 en esta competencia el 66.7% se
encuentran de acuerdo que esta competencia se han generado aptitudes
profesionales necesarias para el desarrollo profesional. Mientras que el 0%
se encuentra totalmente de acuerdo, 33.3% ni de acuerdo ni descuerdo, 0%

en desacuerdo y el 0% totalmente desacuerdo.

De los egresados en el afio 2013 en esta competencia el 60.0% se
encuentran de acuerdo que esta competencia se han generado aptitudes
profesionales necesarias para el desarrollo profesional. Mientras que el
26.7% se encuentra totalmente de acuerdo, 13.3% ni de acuerdo ni
descuerdo, 0% en desacuerdo y el 0% totalmente desacuerdo.

De los egresados en el afio 2014 en esta competencia el 60.0% se
encuentran de acuerdo que esta competencia se han generado aptitudes

profesionales necesarias para el desarrollo profesional. Mientras que el
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33.3% se encuentra totalmente de acuerdo, 6.7% ni de acuerdo ni

descuerdo, 0% en desacuerdo y el 0% totalmente desacuerdo.

C. Ser - 2015 C. Ser - 2016 C. Ser - 2017

13%

2% %
0% 0 19% | g% m aTd

uD
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Figurall.Competencia ser por afios 2015, 2016 y 2017. Fuente. Autora

De los egresados en el aflo 2015 en esta competencia el 50% se
encuentran de acuerdo que esta competencia se han generado aptitudes
profesionales necesarias para el desarrollo profesional. Mientras que el
36.7% se encuentra totalmente de acuerdo, 0% ni de acuerdo ni descuerdo,

13.3% en desacuerdo y el 0% totalmente desacuerdo.

De los egresados en el afio 2016 en esta competencia el 56.6% se
encuentran de acuerdo que esta competencia se han generado aptitudes
profesionales necesarias para el desarrollo profesional. Mientras que el
18.9% se encuentra totalmente de acuerdo, 22.6% ni de acuerdo ni

descuerdo, 1.9% en desacuerdo y el 0% totalmente desacuerdo.

De los egresados en el afio 2017 en esta competencia el 45.5% se
encuentran de acuerdo que esta competencia se han generado aptitudes
profesionales necesarias para el desarrollo profesional. Mientras que el
37.3% se encuentra totalmente de acuerdo, 7.5% ni de acuerdo ni

descuerdo, 9% en desacuerdo y el 0.7% totalmente desacuerdo.

Enunciados asociados en el instrumento respecto las frecuencias generadas
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por cada pregunta y por afios a partir de las tres competencias analizadas

Cuadro N.° 4
Competencias del Saber hacer

Elaborar diagnosticos y caracterizaciones sociales sustentados en la lecturas

criticas elaboradas con los sujetos y colectivos. ( pregunta 2)

Construir y proponer procesos de intervencion social tendientes a la

transformacioén social. ( pregunta 3)

Promover la seleccidn y formulacion de alternativas de accion, como fruto de
la apropiacion reflexionada de la realidad por los sujetos y colectividades. (
pregunta 5)

Construir colectivamente politicas, planes, programas y proyectos sociales
que privilegien la justicia social, la proteccién y defensa de los derechos de

los sujetos, el medio ambiente y las colectividades ( pregunta 6)

Fomentar la accion ciudadana para ejercer control social frente a la accién

publica. ( pregunta 9)

Desarrollar métodos de intervencion profesional con sujetos, familias, grupos
y organizaciones de manera critica, creativa y pertinente segun la

complejidad de las probleméticas sociales. ( pregunta 11)

Coordinar acciones y servicios en organizaciones y entidades de los
sistemas de bienestar social y de proteccion para el afrontamiento y mejora
de la calidad de vida de diversas poblaciones en condiciones de desigualdad,

exclusion, desarraigo, riesgo y vulnerabilidad social. ( pregunta 12)

Agenciar la defensa, promocion y restitucion de Derechos Humanos de los
sujetos con enfoque diferencial y segun su ciclo vital para hacer posible la

convivencia y la ciudadania activa. ( pregunta 13)

Formular, ejecutar y evaluar de manera participativa politicas y acciones en

el campo de la gestion humana y la administracion de recursos en
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organizaciones publicas y privadas ( pregunta 14)

Promover estrategias de disefio, formulacion y seguimiento de procesos para

la dinamizacién y evaluacion de la ética organizacional. ( pregunta 15)

Disefiar proyectos de investigacion social referidos a problemas de los
sujetos, familias, grupos, comunidades y organizaciones, en los ambitos

local, regional y nacional. ( pregunta 26)

Fuente. Autora

Evaluaciéon Enunciado 2

Pregunta 2 - Global
Pregunta 2

2010|2013 2014| 2015 | 2016 | 2017 | Global
0.0%|0.0%|0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%
0.0%|0.0%|0.0%| 0.0%| 0.0%| 2.0%| 2.0%
3.9%|2.0%|3.9%| 0.0%| 2.0%| 7.8%| 19.6%
2.0%]3.9%|0.0%| 5.9%|13.7%|31.4%] 56.9%

5 [0.0%[0.0%|2.0%| 5.9%| 3.9%| 9.8%| 21.6%
Total [ 5.9%| 5.9%( 5.9%| 11.8%( 19.6%| 51.0%] 100.0%

EmTD

mD

-
HIWIN|(=
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HTA

Figura 12 .Enunciado dos. Fuente. Autora

Cuando se les pregunto al global de los egresados sobre si el
programa de practicas les permite: Elaborar diagndsticos y caracterizaciones
sociales sustentados en las lecturas criticas elaboradas con los sujetos y
colectivos El 56.8% de la poblacion evaluada se encuentra de acuerdo en
que la préactica profesional ha generado competencias profesionales
necesarias para el desarrollo profesional del egresado. Mientras que el
21.5% se encuentra totalmente de acuerdo, 19.6% ni de acuerdo ni

descuerdo, 1.96% en desacuerdo y el 0% totalmente desacuerdo.
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Enunciado 3

Pregunta 3 - Global
& Pregunta 3

2010| 2013|2014 2015 | 2016 | 2017 | Global
0.0%|0.0%|0.0%| 0.0%| 0.0%| 1.9%] 1.9%
0.0%|0.0%(0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%] 0.0%
1.9%|1.9%|0.0%| 0.0%| 1.9%]| 5.7%| 11.3%
3.8%|3.8%|3.8%| 5.7%|15.1%(28.3%] 60.4%

5 [0.0%[0.0%|1.9%| 5.7%| 3.8%|15.1%] 26.4%
Total [ 5.7%| 5.7%| 5.7%( 11.3%| 20.8% | 50.9%| 100.0%
Figura 13. Enunciado 3.Andlisis global. Fuente. Autora

mTD

mD

A

z
HIWIN|-=

ETA

Cuando se les pregunto al global de los egresados sobre si el
programa de practicas les permite: Construir y proponer procesos de
intervencion social tendientes a la transformacion social. El 60.3% de la
poblacion evaluada se encuentra de acuerdo en que la practica profesional
ha generado competencias profesionales necesarias para el desarrollo

profesional del egresado.

Mientras que el 26.4% se encuentra totalmente de acuerdo, 11.3% ni

de acuerdo ni descuerdo, 0% en desacuerdo y el 1.88% totalmente

desacuerdo.
Enunciado 5
Pregunta5 - Global
Pregunta 5
o 2010|2013 2014| 2015 | 2016 | 2017 | Global

0.0%|0.0%|0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%
0.0%|0.0%|0.0%| 0.0%| 0.0%| 7.7%| 7.7%
0.0%|1.9%|0.0%| 0.0%| 1.9%| 1.9%| 5.8%
5.8%|1.9%|3.8%| 7.7%[17.3%|28.8%| 65.4%
5 [0.0%[1.9%|1.9%| 3.8%| 1.9%]|11.5%| 21.2%

Total | 5.8%| 5.8%| 5.8%| 11.5%| 21.2%| 50.0%] 100.0%

21% 0% 6% mTD

mD

HA

=2
BIWIN|[F=

HTA

Figura 14, Enunciado 5- analisis global. Fuente. Autora
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Cuando se les pregunto al global de los egresados sobre si el
programa de practicas les permite: Promover la seleccion y formulacion de
alternativas de accion, como fruto de la apropiacién reflexionada de la
realidad por los sujetos y colectividades. El 65.3% de la poblacion evaluada
se encuentra de acuerdo en que la practica profesional ha generado
competencias profesionales necesarias para el desarrollo profesional del

egresado.

Mientras que el 21.1% se encuentra totalmente de acuerdo, 5.76% ni
de acuerdo ni descuerdo, 7.69% en desacuerdo y el 0% totalmente

desacuerdo.

Enunciado 6

Pregunta 6 - Global
& Pregunta 6

2010|2013 2014| 2015 | 2016 | 2017 | Global
0.0%|0.0%0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%
1.9%|0.0%|0.0%| 0.0%| 5.7%| 9.4%] 17.0%
0.0%|0.0%| 3.8%| 1.9%| 5.7%| 9.4%| 20.8%
3.8%|3.8%|0.0%| 5.7%| 7.5%|17.0%| 37.7%
5 [0.0%[1.9%[1.9%| 3.8%| 1.9%]|15.1%| 24.5%

Total [5.7%]| 5.7%( 5.7%| 11.3%| 20.8%| 50.9%] 100.0%

=2
BIWIN|F

HTA

Figura 15.Enunciado andlisis global. Fuente. Autora

Cuando se les pregunto al global de los egresados sobre si el
programa de précticas les permite: Construir colectivamente politicas, planes,
programas y proyectos sociales que privilegien la justicia social, la proteccion
y defensa de los derechos de los sujetos, el medio ambiente y las
colectividades El 37.7% de la poblacion evaluada se encuentra de acuerdo
en que la practica profesional ha generado competencias profesionales

necesarias para el desarrollo profesional del egresado.
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Mientras que el 24.5% se encuentra totalmente de acuerdo, 20.7% ni
de acuerdo ni descuerdo, 16.9% en desacuerdo y el 0% totalmente

desacuerdo.

Enunciado 9

Pregunta 9 - Global Pregunta 9
2010|2013 2014| 2015 | 2016 | 2017 | Global
0.0%|0.0%(0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%
1.9%|1.9%|1.9%| 1.9%| 3.8%| 9.4%] 20.8%
1.9%|0.0%|1.9%| 0.0%| 3.8%| 5.7%] 13.2%
0.0%|1.9%|1.9%| 7.5%13.2%|26.4%| 50.9%
5 [1.9%[1.9%|0.0%| 1.9%| 0.0%| 9.4%| 15.1%
Total | 5.7%| 5.7%| 5.7%| 11.3%| 20.8% | 50.9%] 100.0%
Figura 16.Enunciado 9 andlisis global. Fuente. Autora

-
A(WIN|F=

Cuando se les pregunto al global de los egresados sobre si el
programa de practicas les permite: Fomentar la accién ciudadana para

ejercer control social frente a la accion publica.

El 50.9% de la poblacion evaluada se encuentra de acuerdo en que la
practica profesional ha generado competencias profesionales necesarias

para el desarrollo profesional del egresado.

Mientras que el 15.0% se encuentra totalmente de acuerdo, 13.2% ni
de acuerdo ni descuerdo, 20.7% en desacuerdo y el 0% totalmente

desacuerdo.
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Evaluacion enunciadoll

Pregunta 11 - Global

mTD
mD

A
HTA
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Pregunta 11

2010

2013

2014

2015

2016

2017

Global

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

1.9%

1.9%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

5.7%

0.0%

5.7%

BIWIN|[F

3.8%

5.7%

3.8%

3.8%

7.5%

30.2%

54.7%

5

1.9%

0.0%

1.9%

7.5%

7.5%

18.9%

37.7%

Total

5.7%

5.7%

5.7%

11.3%

20.8%

50.9%

100.0%

Figura 17.Analisis global. Fuente. Autora

Cuando se les pregunto al global de los egresados sobre si el

programa de practicas les permite: Desarrollar métodos de intervencion

profesional con sujetos, familias, grupos y organizaciones de manera critica,

creativa y pertinente segun la complejidad de las probleméticas sociales. El
54.7% de la poblacién evaluada se encuentra de acuerdo en que la practica

profesional ha generado competencias profesionales necesarias para el

desarrollo profesional del egresado.

Mientras que el 37.7% se encuentra totalmente de acuerdo, 5.66% ni

de acuerdo ni descuerdo, 1.88% en desacuerdo y el 0% totalmente

desacuerdo.
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Evaluaciéon enunciado 12

Pregunta 12 - Gl |
cEUMa Gloss Pregunta 12

2010|2013 2014| 2015 | 2016 | 2017 | Global
0.0%|0.0%0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%
1.9%|0.0%|0.0%| 1.9%| 1.9%| 3.8%] 9.4%
1.9%|1.9%|0.0%| 0.0%| 1.9%| 7.5%] 13.2%
1.9%|3.8%|3.8%| 5.7%|15.1%|22.6%] 52.8%
5 [0.0%[0.0%[1.9%| 3.8%| 1.9%]|17.0%| 24.5%

Total [5.7%]| 5.7%( 5.7%| 11.3%| 20.8%| 50.9%] 100.0%

mTD

mD

A

-
BIWIN|[F

HTA

Figura 18. Analisis global. Fuente. Autora

Cuando se les pregunto al global de los egresados sobre si el
programa de practicas les permite: Coordinar acciones y servicios en
organizaciones y entidades de los sistemas de bienestar social y de
proteccion para el afrontamiento y mejora de la calidad de vida de diversas
poblaciones en condiciones de desigualdad, exclusion, desarraigo, riesgo y
vulnerabilidad social. El 52.8% de la poblacién evaluada se encuentra de
acuerdo en que la practica profesional ha generado competencias

profesionales necesarias para el desarrollo profesional del egresado.

Mientras que el 24.5% se encuentra totalmente de acuerdo, 13.2% ni
de acuerdo ni descuerdo, 9.43% en desacuerdo y el 0% totalmente

desacuerdo.
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Enunciado 13

Pregunta 13 - Global Pregunta 13
2010|2013 (2014| 2015 | 2016 | 2017 | Global

0.0%(0.0%|0.0%| 0.0%| 0.0%| 1.9%] 1.9%
1.9%|0.0%| 0.0%| 0.0%| 1.9%|11.3%] 15.1%
0.0%[1.9%|3.8%| 0.0%| 5.7%| 7.5%] 18.9%
3.8%| 3.8%| 0.0%| 11.3%| 11.3%| 20.8%] 50.9%
5 [0.0%[0.0%|1.9%| 0.0%| 1.9%| 9.4%] 13.2%

Total [ 5.7%|5.7%| 5.7%| 11.3%| 20.8%| 50.9%] 100.0%

mTD

z
HIWIN|-=

Figura 19. Analisis global enunciado 13. Fuente. Autora

Cuando se les pregunto al global de los egresados sobre si el
programa de practicas les permite: Agenciar la defensa, promocion y
restitucion de Derechos Humanos de los sujetos con enfoque diferencial y
segun su ciclo vital para hacer posible la convivencia y la ciudadania activa.
El 50.9% de la poblacion evaluada se encuentra de acuerdo en que la
practica profesional ha generado competencias profesionales necesarias

para el desarrollo profesional del egresado.

Mientras que el 13.2% se encuentra totalmente de acuerdo, 18.8% ni
de acuerdo ni descuerdo, 15.0% en desacuerdo y el 1.88% totalmente

desacuerdo.

Evaluacién enunciado 14

Pregunta 14 - Global Pregunta 14

2010|2013 | 2014| 2015 | 2016 | 2017 | Global
0.0%|0.0%|1.9%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 1.9%
1.9%|0.0%|0.0%| 1.9%| 3.8%|13.2%] 20.8%
0.0%|1.9%|1.9%| 0.0%| 7.5%| 7.5%] 18.9%
3.8%|3.8%| 1.9%| 7.5%| 9.4%|26.4%] 52.8%
5 [0.0%[0.0%[0.0%| 1.9%| 0.0%| 3.8%] 5.7%

Total [ 5.7%| 5.7%| 5.7%| 11.3%| 20.8%| 50.9%] 100.0%

z
HIWIN|[F=

mTA

Figura 20. Analisis global enunciadol4. Fuente. Autora
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Cuando se les pregunto al global de los egresados sobre si el
programa de practicas les permite: Formular, ejecutar y evaluar de manera
participativa politicas y acciones en el campo de la gestion humana y la
administracion de recursos en organizaciones publicas y privadas El 52.8%
de la poblacion evaluada se encuentra de acuerdo en que la practica
profesional ha generado competencias profesionales necesarias para el

desarrollo profesional del egresado.
Mientras que el 5.66% se encuentra totalmente de acuerdo, 18.8% ni
de acuerdo ni descuerdo, 20.7% en desacuerdo y el 1.88% totalmente

desacuerdo.

Evaluacién enunciado 15

Pregunta 15 - Global
Pregunta 15

2010|2013 2014| 2015 | 2016 | 2017 | Global
0.0%| 0.0%|0.0%| 0.0%| 0.0%| 5.8%| 5.8%
0.0%|0.0%|0.0%| 1.9%| 0.0%| 9.6%| 11.5%
0.0%|1.9%|1.9%| 0.0%| 7.7%| 5.8%| 17.3%
5.8%|3.8%|0.0%| 9.6%(13.5%|26.9%| 59.6%

5 [0.0%[0.0%[1.9%| 0.0%| 0.0%| 3.8%] 5.8%
Total [ 5.8%] 5.8%( 3.8%| 11.5%( 21.2%| 51.9%] 100.0%

=2
BIWIN|F=

Figura2l. Analisis global enunciadol5. Fuente. Autora

Cuando se les pregunto al global de los egresados sobre si el
programa de practicas les permite: Promover estrategias de disefio,
formulacién y seguimiento de procesos para la dinamizacién y evaluacion de
la ética organizacional. El 59.6% de la poblacion evaluada se encuentra de
acuerdo en que la practica profesional ha generado competencias

profesionales necesarias para el desarrollo profesional del egresado.
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Mientras que el 5.76% se encuentra totalmente de acuerdo, 17.3% ni
de acuerdo ni descuerdo, 11.5% en desacuerdo y el 5.76% totalmente

desacuerdo.

Evaluacion enunciado 26

Pregunta 26 - Global
Pregunta 26

2010(2013|2014| 2015 | 2016 | 2017 | Global
0.0%0.0%]0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%] 0.0%
0.0%0.0%]0.0%| 0.0%| 1.9%| 1.9%] 3.8%
1.9%(0.0%]|0.0%| 1.9%| 3.8%| 0.0%] 7.5%
1.9%(3.8%|3.8%| 3.8%| 9.4%|24.5%] 47.2%
5 [1.9%|1.9%]|1.9%| 5.7%| 5.7%|24.5%] 41.5%

Total | 5.7%|5.7%| 5.7%| 11.3%| 20.8%| 50.9%] 100.0%
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Figura 22. Analisis global enunciado 26. Fuente. Autora

Cuando se les pregunto al global de los egresados sobre si el
programa de practicas les permite: Disefiar proyectos de investigacion social
referidos a problemas de los sujetos, familias, grupos, comunidades y
organizaciones, en los ambitos local, regional y nacional. El 47.1% de la
poblacién evaluada se encuentra de acuerdo en que la practica profesional
ha generado competencias profesionales necesarias para el desarrollo

profesional del egresado.

Mientras que el 41.5% se encuentra totalmente de acuerdo, 7.54% ni
de acuerdo ni descuerdo, 3.77% en desacuerdo y el 0% totalmente

desacuerdo
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Cuadro N.° 5:

Competencias del saber

Establece interpretaciones sobre el contexto global, latinoamericano y
colombiano como soporte para la comprension de las realidades sociales,

con enfoque de derechos y de desarrollo humano. (1)

Reconocer los diferentes enfoques de planeacion en relacibn con los

contextos sociales y territorios (4)

Promover espacios de discusion y comprension de los problemas sociales y
genera didlogos y concertaciones de las organizaciones con el Estado a nivel

local, regional y nacional para la formulacion de politica publicas y sociales.

(7)

Evaluar criticamente las incidencias, los alcances y las transformaciones en
la ejecucion de politicas sociales y de los procesos de movilizacién social,

acciones colectivas y acciones afirmativas. (8)

Evaluacién enunciado 1

Pregunta 1 - Global
& Preguntal

2010|2013 2014| 2015 | 2016 | 2017 | Global
0.0%|0.0%(1.9%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 1.9%
0.0%|0.0%|1.9%| 1.9%| 1.9%| 1.9%| 7.5%
1.9%|0.0%|0.0%| 0.0%| 3.8%| 1.9%] 7.5%
3.8%|3.8%|0.0%| 5.7%(13.2%|32.1%| 58.5%
5 [0.0%[1.9%|1.9%| 3.8%| 1.9%]|15.1%| 24.5%

Total [ 5.7%]| 5.7%( 5.7%| 11.3%| 20.8%| 50.9%] 100.0%

mTD
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=2
HIWIN|[F
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Figura 23. Analisis global evaluacion enunciado 1. Fuente. Autora

Cuando se les pregunto al global de los egresados sobre si el
programa de practicas les permite: Establecer interpretaciones sobre el
contexto global, latinoamericano y colombiano como soporte para la
comprension de las realidades sociales, con enfoque de derechos vy de
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desarrollo humano. El 58.4% de la poblaciébn evaluada se encuentra de
acuerdo en que la practica profesional ha generado competencias

profesionales necesarias para el desarrollo profesional del egresado.
Mientras que el 24.5% se encuentra totalmente de acuerdo, 7.54% ni
de acuerdo ni descuerdo, 7.54% en desacuerdo y el 1.88% totalmente

desacuerdo.

Evaluacién enunciado 4

Pregunta 4 - Global
Pregunta 4

2010|2013 2014| 2015 | 2016 | 2017 | Global
0.0%|0.0%|0.0%| 0.0%| 0.0%| 1.9%| 1.9%
0.0%|0.0%|0.0%| 0.0%| 1.9%| 5.8%| 7.7%
1.9%|0.0%|0.0%| 1.9%| 3.8%| 9.6%] 17.3%
1.9%|5.8%|3.8%| 9.6%|11.5%|34.6%] 67.3%
5 [1.9%[0.0%[1.9%| 0.0%| 1.9%| 0.0%] 5.8%

Total [ 5.8%| 5.8%( 5.8%| 11.5%( 19.2%| 51.9%] 100.0%

mTD

mD

HA

=2
BIWIN|F=
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Figura24. Analisis global enunciado 4. Fuente. Autora

Cuando se les pregunto al global de los egresados sobre si el
programa de practicas les permite: Reconocer los diferentes enfoques de
planeacién en relacion con los contextos sociales y territorios El 67.3% de la
poblacién evaluada se encuentra de acuerdo en que la practica profesional
ha generado competencias profesionales necesarias para el desarrollo

profesional del egresado.

Mientras que el 5.76% se encuentra totalmente de acuerdo, 17.3% ni
de acuerdo ni descuerdo, 7.69% en desacuerdo y el 1.92% totalmente

desacuerdo.
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Evaluaciéon enunciado 7

Pregunta 7

2010|2013 | 2014| 2015 | 2016 | 2017 | Global
0.0%| 0.0%( 0.0%| 0.0%| 1.9%| 0.0%] 1.9%
1.9%|0.0%|1.9%| 3.8%| 1.9%| 5.7%|] 15.1%
0.0%|1.9%(0.0%| 1.9%| 7.5%| 5.7%] 17.0%
3.8%|1.9%|3.8%| 5.7%| 9.4%|32.1%] 56.6%

5 10.0%|1.9%(0.0%| 0.0%| 0.0%| 7.5%] 9.4%
Total | 5.7%] 5.7%| 5.7%| 11.3%| 20.8%| 50.9%] 100.0%

Pregunta 7 - Global

z
AIW[IN|=

Figura25. Analisis global 7. Fuente. Autora

Cuando se les pregunto al global de los egresados sobre si el
programa de practicas les permite: Promover espacios de discusion y
comprensién de los problemas sociales y genera didlogos y concertaciones
de las organizaciones con el Estado a nivel local, regional y nacional para la
formulaciéon de politica publicas y sociales. El 56.6% de la poblacion
evaluada se encuentra de acuerdo en que la practica profesional ha
generado competencias profesionales necesarias para el desarrollo

profesional del egresado.

Mientras que el 9.43% se encuentra totalmente de acuerdo, 16.9% ni
de acuerdo ni descuerdo, 15.0% en desacuerdo y el 1.88% totalmente

desacuerdo.

Evaluacién enunciado 8

Pregunta 8

Pregunta 8 - Global 2010{2013]2014] 2015 [ 2016 | 2017 [ Global
e 0.0%| 0.0%| 1.9%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 1.9%

0.0%| 0.0%] 0.0%| 1.9%| 3.8%| 5.7%| 11.3%

1.9%| 1.9%0.0%| 0.0%| 5.7%|17.0%| 26.4%

3.8%) 3.8%| 1.9%| 9.4%|11.3%| 18.9%| 49.1%

“* 75 [0.0%]|0.0%| 1.9%| 0.0%| 0.0%| 9.4%| 11.3%

Total | 5.7%| 5.7%| 5.7%| 11.3%| 20.8%| 50.9%] 100.0%

HWIN|F=

Figura26. Analisis global enunciado 8. Fuente. Autora
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Cuando se les pregunto al global de los egresados sobre si el
programa de practicas les permite: Evaluar criticamente las incidencias, los
alcances y las transformaciones en la ejecucién de politicas sociales y de los
procesos de movilizacion social, acciones colectivas y acciones afirmativas.
El 49.0% de la poblacion evaluada se encuentra de acuerdo en que la
practica profesional ha generado competencias profesionales necesarias

para el desarrollo profesional del egresado.

Mientras que el 11.3% se encuentra totalmente de acuerdo, 26.4% ni
de acuerdo ni descuerdo, 11.3% en desacuerdo y el 1.88% totalmente

desacuerdo.

Evaluacién enunciado 10

Pregunta 10 - Global
Pregunta 10

2010|2013 2014| 2015 | 2016 | 2017 | Global
0.0%| 0.0%|0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%
0.0%|1.9%|0.0%| 0.0%| 0.0%| 1.9%| 3.8%
3.8%|0.0%|0.0%| 0.0%| 1.9%| 3.8%| 9.4%
1.9%|3.8%|3.8%| 5.7%|17.0%| 28.3%] 60.4%

5 [0.0%[0.0%[1.9%| 5.7%| 1.9%]|17.0%| 26.4%
Total [5.7%]| 5.7%( 5.7%| 11.3%| 20.8%| 50.9%] 100.0%

ETD
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=2
BIWIN|F=
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Figura27. Analisis global enunciado 10. Fuente. Autora

Cuando se les pregunto al global de los egresados sobre si el
programa de practicas les permite: Identificar e integrar los saberes de las
diversas disciplinas para analizar, comprender e intervenir la complejidad de
las realidades sociales. El 60.3% de la poblacion evaluada se encuentra de
acuerdo en que la practica profesional ha generado competencias

profesionales necesarias para el desarrollo profesional del egresado.
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Mientras que el 26.4% se encuentra totalmente de acuerdo, 9.43% ni
de acuerdo ni descuerdo, 3.77% en desacuerdo y el 0% totalmente

desacuerdo.

Evaluacion enunciadol6

Pregunta 16 - Global
& e G Pregunta 16

2010|2013 2014| 2015 | 2016 | 2017 | Global
0.0%|0.0%|0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%
0.0%|0.0%|0.0%| 0.0%| 0.0%| 3.8%| 3.8%
0.0%|1.9%|1.9%| 0.0%| 0.0%| 5.7%| 9.4%
3.8%|3.8%|1.9%| 5.7%(18.9%| 26.4%| 60.4%
5 [1.9%[0.0%[1.9%| 5.7%| 1.9%]|15.1%| 26.4%

Total [ 5.7%| 5.7%( 5.7%| 11.3%| 20.8%| 50.9%] 100.0%

mTD

mD

A

-
BIWIN|(F=

ETA

Figura28. Analisis global enunciado 16. Fuente. Autora

Cuando se les pregunto al global de los egresados sobre si el
programa de practicas les permite: Gestionar la creacion, activacion y
consolidacion de redes sociales y de apoyo para el fortalecimiento del tejido
social. El 60.3% de la poblacién evaluada se encuentra de acuerdo en que
la préactica profesional ha generado competencias profesionales necesarias

para el desarrollo profesional del egresado.

Mientras que el 26.4% se encuentra totalmente de acuerdo, 9.43% ni
de acuerdo ni descuerdo, 3.77% en desacuerdo y el 0% totalmente

desacuerdo.
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Evaluacion enunciado 17

Pregunta 17 - Global Pregunta 17

2010/ 2013( 2014 2015 | 2016 | 2017 | Global
0.0%0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%] 0.0%
0.0%]0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 1.9%] 1.9%
1.9%|1.9%(1.9%| 1.9%| 7.5%| 9.4%| 24.5%
1.9%|1.9%| 1.9%| 5.7%| 13.2%(34.0%| 58.5%
5 [1.9%]1.9%|1.9%| 3.8%| 0.0%| 5.7%] 15.1%

Total [ 5.7%| 5.7%| 5.7%| 11.3%| 20.8%]| 50.9%] 100.0%

=
H(WIN|F=

Figura29. Analisis global enunciado 17. Fuente. Autora

Cuando se les pregunto al global de los egresados sobre si el
programa de practicas les permite: Facilitar procesos de acuerdo, consenso y
negociacion de intereses en contextos sociales. El 58.4% de la poblacién
evaluada se encuentra de acuerdo en que la practica profesional ha
generado competencias profesionales necesarias para el desarrollo

profesional del egresado.

Mientras que el 15.0% se encuentra totalmente de acuerdo, 24.5% ni
de acuerdo ni descuerdo, 1.88% en desacuerdo y el 0% totalmente

desacuerdo.

Evaluacién enunciado 18

Pregunta 18 - Global Pregunta 18

2010| 2013|2014 2015 | 2016 | 2017 | Global
0.0%]0.0%( 0.0%| 0.0%| 0.0%| 1.9%| 1.9%
0.0%]0.0%| 1.9%| 0.0%| 0.0%| 0.0%] 1.9%
0.0%]0.0%( 0.0%| 0.0%| 1.9%| 1.9%| 3.8%
3.8%|3.8%(1.9%| 9.4%|15.1%|18.9%| 52.8%
5 [1.9%[1.9%|1.9%| 1.9%| 3.8%|28.3%] 39.6%

Total [ 5.7%| 5.7%| 5.7%| 11.3%| 20.8%| 50.9%] 100.0%

mTD
mD

3
HIWIN|-=

EA

mTA

Figura30. Analisis global enunciado 18. Fuente. Autora
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Cuando se les pregunto al global de los egresados sobre si el
programa de practicas les permite: Establecer relaciones personales y
profesionales segun los principios democréticos, éticos, de justicia social, de
respeto por los derechos humanos, la inter y multiculturalidad, el medio
ambiente y las diversidades. El 52.8% de la poblacién evaluada se encuentra
de acuerdo en que la practica profesional ha generado competencias

profesionales necesarias para el desarrollo profesional del egresado.
Mientras que el 39.6% se encuentra totalmente de acuerdo, 3.77% ni
de acuerdo ni descuerdo, 1.88% en desacuerdo y el 1.88% totalmente

desacuerdo.

Evaluacién enunciado 23

Pregunta 23 - Global
Pregunta 23

2010|2013 2014| 2015 | 2016 | 2017 | Global
0.0%| 0.0%|0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%
0.0%|0.0%|0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%
0.0%|0.0%| 3.8%| 0.0%| 1.9%| 1.9%| 7.5%
5.7%|3.8%|0.0%| 7.5%(17.0%|35.8%| 69.8%
5 [0.0%[1.9%|1.9%| 3.8%| 1.9%]|13.2%| 22.6%

Total [5.7%]| 5.7%( 5.7%| 11.3%| 20.8%| 50.9%] 100.0%

ETD
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=2
BIWIN|F=

A
ETA

Figura31l. Analisis global enunciado 23. Fuente. Autora

Cuando se les pregunto al global de los egresados sobre si el
programa de practicas les permite: Identificar los avances metodoldgicos y
técnicos, los aportes a los campos y niveles del desarrollo profesional, la
conceptualizacién e incidencia en los problemas sociales, producto de la
intervencion profesional. El 69.8% de la poblacion evaluada se encuentra de
acuerdo en que la practica profesional ha generado competencias

profesionales necesarias para el desarrollo profesional del egresado.
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Mientras que el 22.6% se encuentra totalmente de acuerdo, 7.54% ni

de acuerdo ni descuerdo, 0% en desacuerdo y el 0% totalmente desacuerdo.

Evaluacion enunciado 24

Pregunta 24 - Global
Pregunta 24

2010|2013 2014| 2015 | 2016 | 2017 | Global
0.0%|0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%] 0.0%
0.0%0.0%| 1.9%| 0.0%| 0.0%| 5.7%] 7.5%
1.9%|1.9%|1.9%| 0.0%| 5.7%| 5.7%] 17.0%
1.9%|1.9%| 0.0%| 7.5%|13.2%|28.3%] 52.8%
5 [1.9%[1.9%|1.9%| 3.8%| 1.9%|11.3%] 22.6%

Total | 5.7%| 5.7%| 5.7%| 11.3%| 20.8%| 50.9%] 100.0%

mTD
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z
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Figura32. Analisis global enunciado 24. Fuente. Autora

Cuando se les pregunto al global de los egresados sobre si el
programa de practicas les permite: Reflexionar, producir y circular el
conocimiento generado en la intervencion profesional con las comunidades
académicas. El 52.8% de la poblacion evaluada se encuentra de acuerdo en
que la préactica profesional ha generado competencias profesionales

necesarias para el desarrollo profesional del egresado.

Mientras que el 22.6% se encuentra totalmente de acuerdo, 16.9% ni
de acuerdo ni descuerdo, 7.54% en desacuerdo y el 0% totalmente

desacuerdo.
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Evaluacion Enunciado 25

Pregunta 25 - Global
Pregunta 25

2010(2013| 2014| 2015 | 2016 | 2017 | Global
0.0%0.0%]0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%] 0.0%
0.0%0.0%]0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%] 0.0%
0.0%1.9%]|0.0%| 1.9%| 3.8%| 3.8%| 11.3%
5.7%]|1.9%|3.8%| 5.7%|15.1%|32.1%] 64.2%
5 [0.0%|1.9%]|1.9%| 3.8%| 1.9%|15.1%| 24.5%

Total | 5.7%|5.7%| 5.7%| 11.3%| 20.8%| 50.9%| 100.0%
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A

2
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Figura33. Analisis global enunciado 25. Fuente. Autora

Cuando se les pregunto al global de los egresados sobre si el
programa de practicas les permite: Identificar la complejidad de las
realidades sociales para la construccion de objetos de conocimiento
disciplinares e interdisciplinares. El 64.1% de la poblacion evaluada se
encuentra de acuerdo en que la practica profesional ha generado
competencias profesionales necesarias para el desarrollo profesional del

egresado.

Mientras que el 24.5% se encuentra totalmente de acuerdo, 11.3% ni

de acuerdo ni descuerdo, 0% en desacuerdo y el 0% totalmente desacuerdo.

Evaluacién enunciado 27

Pregunta 27 - Global
Pregunta 27

4% 2010(2013| 2014| 2015 | 2016 | 2017 | Global
‘ 0.0%| 0.0%] 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%] 0.0%
0.0%|0.0%] 0.0%| 0.0%| 0.0%| 3.8%] 3.8%
0.0%|1.9%| 1.9%| 0.0%| 5.7%| 1.9%] 11.3%
3.8%| 3.8%| 1.9%| 7.5%|11.3%|35.8%] 64.2%

5 [1.9%[0.0%|1.9%| 3.8%| 3.8%| 9.4%] 20.8%
Total | 5.7%| 5.7%| 5.7%| 11.3%] 20.8%)] 50.9%} 100.0%

21% 0% 11% 1D

' mD

HA

z
HIW[N |

mTA
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Figura 34. Andlisis global enunciado 27. Fuente. Autora

Cuando se les pregunto al global de los egresados sobre si el
programa de practicas les permite: Construir, generar y circular conocimiento
sobre los sujetos, ciclo vital, relacionamientos humanos, liderazgos y
emprendimientos, derechos humanos, condiciones de calidad de vida,
acciones publicas y colectivas y temas emergentes. El 64.1% de la poblacién
evaluada se encuentra de acuerdo en que la practica profesional ha
generado competencias profesionales necesarias para el desarrollo
profesional del egresado.

Mientras que el 20.7% se encuentra totalmente de acuerdo, 11.3% ni
de acuerdo ni descuerdo, 3.77% en desacuerdo y el 0% totalmente
desacuerdo.

Cuadro N.° 6

Andlisis competencias del ser

Promover el debate y promocion de la ética civil y la moral social local y
global (19)

Desarrollar una actitud reflexiva y responsable frente a las consecuencias e
incidencias de su actuar profesional basada en la confidencialidad, la
transparencia y la honestidad intelectual. (20)

Identificar los sistemas politicos que hacen parte de los contextos donde
desarrolla su actuar profesional para viabilizar la promocion del cambio. (21)

Recuperar las experiencias de la practica social con los sujetos y las
colectividades, desde una mirada critica y reflexiva sobre l6gicas internas y
posibilidades de innovacion (22)

Respeto por el ejercicio profesional desde la presentacion adecuada y
oportuna de la informacién, analisis de las situaciones sociales, participacion
no instrumental de la poblacion y la socializacion constante de los resultados
con los participantes del proyecto(28)




LAS PRACTICAS PROFESIONALES: SUS CONTRIBUCIONES 80

Fuente. Autora

Evaluacion enunciado 19

Pregunta 19 - Global
Pregunta 19

2010|2013 2014| 2015 | 2016 | 2017 | Global
0.0%| 0.0%|0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%
0.0%|0.0%|0.0%| 3.8%| 1.9%| 9.6%| 15.4%
1.9%|1.9%|0.0%| 0.0%| 7.7%|13.5%] 25.0%
3.8%|3.8%|5.8%| 5.8%(11.5%|23.1%| 53.8%

5 [0.0%[0.0%|0.0%| 1.9%| 0.0%| 3.8%] 5.8%
Total [ 5.8%| 5.8%( 5.8%| 11.5%( 21.2%| 50.0%] 100.0%

6% 15%
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Figura35. Analisis global enunciado 19.Fuente. Autora

Cuando se les pregunto al global de los egresados sobre si el
programa de practicas les permite: Promover el debate y promocion de la
ética civil y la moral social local y global. El 53.8% de la poblacién evaluada
se encuentra de acuerdo en que la practica profesional ha generado
competencias profesionales necesarias para el desarrollo profesional del

egresado.

Mientras que el 5.76% se encuentra totalmente de acuerdo, 25% ni de

acuerdo ni descuerdo, 15.3% en desacuerdo y el 0% totalmente desacuerdo.

Evaluacién enunciado 20

P 20 - Global
regunta 20 - Globa Pregunta 20

2010( 2013|2014 | 2015 | 2016 | 2017 | Global
0.0%] 0.0%|0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%] 0.0%
0.0%] 0.0%|0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%] 0.0%
0.0%(0.0%|0.0%| 0.0%| 1.9%| 1.9%] 3.8%
5.7%|3.8%|3.8%| 5.7%|13.2%|15.1%] 47.2%

5 [0.0%]1.9%|1.9%| 5.7%| 5.7%|34.0%] 49.1%
Total | 5.7%| 5.7%| 5.7%| 11.3%| 20.8%| 50.9%] 100.0%
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Figura36. Andlisis global. Fuente. Autora

Cuando se les pregunto al global de los egresados sobre si el
programa de practicas les permite: Desarrollar una actitud reflexiva y
responsable frente a las consecuencias e incidencias de su actuar
profesional basada en la confidencialidad, la transparencia y la honestidad
intelectual. El 47.1% de la poblacion evaluada se encuentra de acuerdo en
que la préactica profesional ha generado competencias profesionales

necesarias para el desarrollo profesional del egresado.

Mientras que el 49.0% se encuentra totalmente de acuerdo, 3.77% ni

de acuerdo ni descuerdo, 0% en desacuerdo y el 0% totalmente desacuerdo.

Evaluacién enunciado 21

Pregunta 21 - Global
Pregunta 21

2010|2013 2014| 2015 | 2016 | 2017 | Global
0.0%| 0.0%|0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%
0.0%|0.0%|0.0%| 3.8%| 0.0%| 1.9%| 5.7%
1.9%|1.9%|0.0%| 0.0%| 3.8%| 1.9%] 9.4%
3.8%|1.9%|1.9%| 1.9%(13.2%]|30.2%| 52.8%

5 [0.0%[1.9%|3.8%| 5.7%| 3.8%|17.0%] 32.1%
Total [5.7%| 5.7%( 5.7%| 11.3%| 20.8%| 50.9%] 100.0%
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Figura37. Analisis global. Fuente. Autora

Cuando se les pregunto al global de los egresados sobre si el
programa de practicas les permite: Identificar los sistemas politicos que
hacen parte de los contextos donde desarrolla su actuar profesional para
viabilizar la promocion del cambio. El 52.8% de la poblacion evaluada se
encuentra de acuerdo en que la practica profesional ha generado

competencias profesionales necesarias para el desarrollo profesional del



LAS PRACTICAS PROFESIONALES: SUS CONTRIBUCIONES 82

egresado.

Mientras que el 32.0% se encuentra totalmente de acuerdo, 9.43% ni
de acuerdo ni descuerdo, 5.66% en desacuerdo y el 0% totalmente

desacuerdo.

Evaluacién enunciado 22

P 22 - Global
regunta 22 - Globa Pregunta 22

2010|2013 2014| 2015 | 2016 | 2017 | Global
0.0%|0.0%|0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%
0.0%|0.0%|0.0%| 0.0%| 0.0%| 9.4%| 9.4%
3.8%|0.0%|0.0%| 0.0%| 3.8%| 1.9%| 9.4%
1.9%|3.8%|3.8%| 7.5%|13.2%|22.6%] 52.8%
5 [0.0%[1.9%|1.9%| 3.8%| 3.8%]|17.0%] 28.3%

Total | 5.7%| 5.7%| 5.7%| 11.3%| 20.8%| 50.9%] 100.0%

EBTD

mD
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=2
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Figura38.Andlisis global. Fuente. Autora

Cuando se les pregunto al global de los egresados sobre si el
programa de practicas les permite: Recuperar las experiencias de la practica
social con los sujetos y las colectividades, desde una mirada critica y
reflexiva sobre l6gicas internas y posibilidades de innovacion El 52.8% de la
poblacion evaluada se encuentra de acuerdo en que la practica profesional
ha generado competencias profesionales necesarias para el desarrollo

profesional del egresado.

Mientras que el 28.3% se encuentra totalmente de acuerdo, 9.43% ni
de acuerdo ni descuerdo, 9.43% en desacuerdo y el 0% totalmente

desacuerdo.
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Evaluacion Pregunta 28

Pregunta 28 - Global
Pregunta 28

2010|2013 2014| 2015 | 2016 | 2017 | Global
0.0%|0.0%|0.0%| 0.0%| 0.0%| 2.0%| 2.0%
0.0%|0.0%|0.0%| 0.0%| 0.0%| 2.0%| 2.0%
2.0%|0.0%|2.0%| 0.0%| 5.9%| 0.0%] 9.8%
3.9%|3.9%|2.0%| 7.8%| 5.9%|25.5%| 49.0%
5 [0.0%|2.0%|2.0%| 3.9%| 5.9%]|23.5%| 37.3%

Total [ 5.9%|5.9%( 5.9%| 11.8%| 17.6%| 52.9%] 100.0%

ETD

mD

HA

-
BIWIN|[F

HTA

Figura39. Analisis global. Fuente. Autora

Cuando se les pregunto al global de los egresados sobre si el
programa de practicas les permite: Respeto por el ejercicio profesional desde
la presentacion adecuada y oportuna de la informacion, analisis de las
situaciones sociales, participacion no instrumental de la poblacién y la
socializacion constante de los resultados con los participantes del proyecto.
El 49.0% de la poblacion evaluada se encuentra de acuerdo en que la
practica profesional ha generado competencias profesionales necesarias

para el desarrollo profesional del egresado.

Mientras que el 37.2% se encuentra totalmente de acuerdo, 9.80% ni
de acuerdo ni descuerdo, 1.96% en desacuerdo y el 1.96% totalmente

desacuerdo.

Por lo anterior, la descripciéon de las variables que intervienen en la
evaluacion y aplicacion del instrumento se tiene en cuenta como Variables
Externas, que son las que se encuentran dentro del curriculo oculto, estas
son: la ciudad de procedencia, la edad, si el colegio del que se gradud es
técnico o académico, si habia estudiado en otra universidad anteriormente.

Estas variables cruzadas con la informacion del nivel de las competencias del
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objetivo anterior, arrojaron que algunos factores como lo es que los
estudiantes que vienen de las ciudades tienen un menor nivel de desempefio
en la competencia saber- hacer, que los estudiantes que vienen de
poblaciones, situacion que se esperaba encontrar dentro de la investigacion,
ya que el pensar es que los estudiantes de la ciudad tienen mas acceso a los
componentes tecnoldgicos como el computador y todas las redes sociales;
pero la verdad es que pueden ser un distractor, o que evita que se enfatice
en su aprendizaje; como tal vez lo hacen los estudiantes que vienen de

poblaciones.

Incluso el hecho de que los estudiantes vivan solos o con su familia
podria afectar el desempefio de las competencias, dado que cuando se vive
solo, muchas veces la alimentacibn no es apropiada o el tiempo de
descanso; en este caso la investigacion puede inferir que el estudiante que
vive con su familia tiene nivel bajo en alguna de las competencias, en
comparacién con los estudiantes que viven solos, ellos tienen un grado de
responsabilidad debido al compromiso con sus padres al estar apoyandoles
en su sostenimiento en una ciudad lejana donde incurren en diferentes

gastos.

También son importantes las Variables Internas, que son las que se
encuentran dentro del proceso académico en la institucion, un factor
determinante es la forma como los docentes realizan la evaluacion, no solo el
instrumento utilizado que en este caso el resultado muestra que tiene
falencias en diferentes factores; sino también la concepcion y el modo de ver
los proyectos integradores, ya que no es claro el procedimiento para la
evaluacion de las tres competencias por parte de los docentes del programa.
Esto evidencia que, aunque se genera una evaluacion con avances

semanales y con el uso de manuales guias de practicas, no esta establecido
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la evaluacion de competencias en el desarrollo de dichos proyectos.

Ademas de que se realiza Unicamente una heteroevaluacion dejando
de lado la autoevaluacion y coevaluacion. La ubicacién semestral también es
un factor que se debe analizar, en teoria, un estudiante que se encuentra en
el proyecto cuatro y ubicacion semestral lo que conlleva a pensar que no
siempre el avanzar en los semestres cursados garantiza que las

competencias se desarrollen de forma progresiva.



CAPITULO V.CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

A.Conclusiones

Como lo expresa Correa (2007) el desarrollo de las competencias
profesionales implica una mirada répida de las competencias académicas
que se propician en el aula de clase, cuya clasificacion se da en
competencias generales y competencias especificas. Esta diferencia permite
contextualizar al lector en la interesante definicion de las competencias
profesionales. Por lo cual se hace necesario ahondar esfuerzos en el
desarrollo y potencializacion de competencias especificas durante el
pregrado y en sus practicas profesionales. Es de notar que aunque los
estudiantes asumen como un nivel promedio las tres competencias, ninguna
de ella se vincula dentro de la media superior o nivel alto, lo que da a
entender que los estudiantes egresados no se sienten plenamente gratos
con la formacién profesional que recibieron, que aunque les permite
desarrollar sus habilidades y labores en un nivel medio, 0 en ocasiones por
debajo de la media, sin duda alguna ellos no se perciben como profesionales
exitosos y con una excelente formacién académica recibida, razén por la cual
se consideren muy seguramente, rezagados al lado de otras profesiones y/o
profesionales asociados a las ciencias sociales y humanas y de intervencion

y trabajo social.

Las practicas profesionales en trabajo social requieren un ejercicio de
autoevaluacion constante que implica la construccion y actualizacion de
planes de mejoramiento que permitan verificar el avance del programa frente

a la misién, visién y principios institucionales, y por supuesto del impacto
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social pertinente a las realidades sociales, demandas y recursos cuyos

actores claves son los egresados.

El programa de Trabajo social de la Fundacion Universitaria Juan de
Castellanos, dentro de su proceso de mejoramiento de la calidad, busca que
la practica profesional responda a las necesidades del entorno y las
exigencias del mercado laboral, por lo cual con base en la evidencia muestral
y los resultados arrojados, se hace necesario intervenir con urgencia en la
tematica de las competencias ya que la percepcion de los egresados sobre
las préacticas y formacion, en ninguna de las tres competencias supera la
media vocacional, es decir el programa debe aunar esfuerzos para
incrementar el indice de competencias en su evaluacion y autoevaluacion,
en su defecto mantenerse o llegar a mantenerse en un nivel sobre la media,
alto o superior el cual en ninguno de los afios que lleva el programa ha
alcanzado dicho estandar desde la evaluacién de las practicas profesionales

por parte de los estudiantes egresados del programa

B.Recomendaciones

Las competencias generales hacen referencia a aquellas competencias
comunes entre las profesiones, es decir, las capacidades minimas de
relacionamiento, de comprensidn de los contextos inmediatos, de creatividad,
resolucién de problemas, de construccidon conjunta con otros actores, de
valores y principios que buscan preservar los diferentes sistemas de vida y
de los cambios constantes de la sociedad del conocimiento. Todas estas
compartidas y validadas socialmente. Se hace necesario seguir
comprendiendo las competencias profesionales como un complejo estado de
actuacion que vincula el desarrollo mental, cognitivo, social, afectivo, cultural
y social que cada ser humano va experimentando a medida que interactia

con el entorno y comprende el aporte en cada uno de los escenarios de vida.
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El desarrollo de las competencias debe ser una realidad visible en el
programa y en el trabajo de aula, ademas de estar acompafada de
proyectos de alta calidad e impacto social, para que tanto los estudiantes,
docentes e institucion académica, logren superar la media vocacional y
trasciendan a standares y competencias de educacion de calidad por encima
de la media o en un rango superior. Por lo cual se requiere la cualificacion
docente, los actores del programa sean personas comprometidas con el
enfoque de la institucion, ademéas de aportar en productividad investigativa y
discursiva de manera tal que los estudiantes se vinculen desde el pregrado

en escenarios que demanden el desarrollo de dichas competencias.

Promover la participacion de los graduados (as) del programa de
Trabajo Social continuar promoviendo el contacto directo con cada uno(a), la
promocién de servicios ofertados por la universidad y la invitacion a otros

escenarios académicos organizados para ellos y ellas.

Actualizar la base de datos de los graduados del programa de Trabajo
Social para promover la participacion de los egresados en actividades del

programa e investigacion.

Es necesario realizar trabajos de este corte, pensando en las practicas
profesionales, mas alla de lo que el paradigma cuantitativo puede generar,
usar diversas metodologias de investigacion pedagdgica y social que aporten
al reconocimiento y reflexion de la propia practica tanto desde el estudiante,
como del docente, permitiria que este tipo de estudios superen la realidad de

un informe descriptivo y asuma un papel activo en la tematica estudiada.
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PROPUESTA DE SOLUCION AL PROBLEMA

A. Denominacion de la propuesta

LAS COMPETENCIAS DEL SER EN LOS ESTUDIANTES DEL PROGRAMA
DE TRABAJO SOCIAL DE LA FUNDACION UNIVERSITARIA JUAN DE
CASTELLANOS. EL MEJOR CAMINO HACIA LA INTEGRIDAD
PROFESIONAL.

B. Descripcion

Este proyecto surge a partir de una iniciativa investigativa, en la cual se
toma como idea desarrollar en las estudiantes de Trabajo Social de la
Fundacién Universitaria Juan de Castellano las competencias del ser como
parte de una formacion integral y disciplinar. Lo que se pretende conseguir
con esta propuesta es fortalecer las competencias del ser en los estudiantes
de la carrera, ya que dentro del contexto laboral actual se requiere de
profesionales integrales y competitivos.

Dentro de esta propuesta, la poblacion beneficiaria seran los
estudiantes de Ultimos semestres de Trabajo social y que estén
desarrollando su préactica profesional, como también proponer estrategias
pedagogicas para la asignatura de seminario de profundizacion | y Il, otro
aspecto que se pretende implementar es :sensibilizar a los docentes de
programa especialmente los de otras profesiones sobre las competencias del
ser. Con la ejecucion de esta, se espera como resultado una ensefianza

basada en los valores y principios tanto personal como profesional.

C. Fundamentacion
Al hablar de competencias, se entiende de forma sencilla como un conjunto

interconectado entre el saber, saber hacer y ser. En el caso de la disciplina
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de Trabajo social es indispensable que el profesional se desarrolle las
competencias del ser, pues se trabaja directamente con personas que
requieren directamente de nuestra ayuda, y al no desarrollarse a cabalidad
las competencias del ser, se desdibujaria el verdadero objeto de la profesion.

Esta competencia no se desarrolla Unicamente en los contextos
educativos sino en el diario vivir de las personas, pero en este caso desde el
programa de Trabajo social de la Universidad Juan de Castellanos se

propone formar profesionales integrales.

Desde la informacién analizada en el proyecto "Las practicas
profesionales: sus contribuciones en el desarrollo de competencias
profesionales de trabajadores sociales de la fundacién universitaria Juan de
Castellanos" se pudo evidenciar que las egresadas desarrollaron las
competencias profesionales necesarias para desenvolverse en campo
laboral, pero dentro del autor de base de la investigacion que es el CONETS,
no se evidencia muchas competencias desde la parte del ser, por eso mismo
nace la idea de fortalecer estas ultimas, para hacer de las estudiantes,
futuras profesionales que aportan a nivel social, econémico y politico, como

en la construccion de la profesion desde un sentido ético y moral.

En un mundo globalizado donde cada dia existe cambio y innovacion
, los profesionales especialmente los trabajadores social deben asumir
segun Emilia Lopez (2006) los siguientes indicadores desde la competencia
genéricas, tomado del modelo de competencias de maleabilidad construido
por Corpoeducacion/universidad de Antioquia, como es: Toma de
decisiones, creatividad, solucién de problemas, responsabilidad, Autoestima,

sociabilidad, honestidad, gestion de recursos, relaciones interpersonales, etc.



LAS PRACTICAS PROFESIONALES: SUS CONTRIBUCIONES 91

A partir de los anteriores indicadores, se enfocara los subtemas a
desarrollar en el plan operacional de esta propuesta, con el fin de mejorar las
competencias del ser en los estudiantes del programa de Trabajo social de la
Fundacion Universitaria Juan de Castellanos.

D. Objetivos de la propuesta

1.0bjetivo general. Fortalecer en los estudiantes del programa de
Trabajo social de la Fundacién Universitaria Juan de Castellanos las
competencias del ser propias de la profesion, que permitan una formacion

integral para la vida laboral.

2.0bjetivos especificos. Sensibilizar a los docentes de otras areas del
programa de Trabajo social sobre las competencias del ser y su importancia

en la disciplina.

Desarrollar y proponer con los docentes especialmente de las
asignaturas de practica profesional y seminario de profundizacién | y
Il,.estratégicas pedagdgicas que permitan materializarlas en las aulas de

clase y fuera de ella,
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E. Metas
Cuadro N.° 7:
Metas

OBJETIVOS

METAS

OBJETIVO 1

OBJETIVO 2

Realizar 4 mesas de trabajo sobre los temas
de : Desarrollo del autoestima en el
estudiante, Toma de decisiones, creatividad,
solucion de problemas, responsabilidad,
sociabilidad, honestidad, gestibn de
recursos, relaciones interpersonales.
Sistematizar las experiencias plasmadas en
cada mesa de trabajo.

Revision del microdiseiio de Practica
profesional y seminario de profundizacion |y
.

Ajustar micro disefios.

Se propone dentro de la clase de
profundizacion | y Il las siguientes
estrategias: Portafolio personal donde se
exprese ideas y sentimientos por parte del
estudiante, como la sistematizacion teorico-
practica de la experiencia como profesional
practicante, teniendo en cuenta las
competencias del ser.

Controles de lectura a partir de libros
propias de la profesion de Trabajo social:
coédigo de ética profesional en Colombia,
principios del trabajador social, Etica y
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Valores en el trabajo social-Sarah Banks, la
culpa es de la Vaca, libros de los Valores el
tiempo, etc.

Desarrollar 4 Talleres grupales en los
grupos de 9 y 10 semestre que aborden los
temas de Desarrollo del autoestima en el
estudiante, Toma de decisiones, creatividad,
soluciébn de problemas, responsabilidad,
sociabilidad, honestidad, gestibn de
recursos, relaciones interpersonales.
Desarrollar una cartilla colectiva donde se
permita visualizar las competencias del ser
adquiridas dentro de la practica y demas

asignaturas.

Fuente. Autor

F. Beneficiarios

Este propuesta va dirigida a los estudiantes de Trabajo Social de la
fundacién universitaria Juan de Castellanos de ultimos semestres de la
carrera, que estén desarrollando su practica profesional ,como también

docentes de tiempo completo y medio tiempo.

G.Productos:Mejorar en un 60% las competencias del ser en los sujetos.

H. Localizacion
Se desarrollara en las instalaciones propias de la Fundacién Universitaria
Juan de Castellanos, ubicados en la Sede Crisanto Luque Calle 17 # 9 - 85

Tunja, Boyaca
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I. Metodologia
Se trabajara estrategias pedagdgicas como: mesas de Trabajo con los
docentes, sistematizacion de las experiencias, portafolio personal, controles

de lectura, construccion de una cartilla colectiva, talleres grupales.

J. Cronograma
Se desarrolla esta propuesta en el 1-2018. Iniciando Febrero y culminando
Mayo. Duracion de 4 meses. Los dias Lunes de 8 a 10 am, en reunion

docente.

k. Recursos
Trabajadores sociales en el rol de expertos, Aulas interactivas o auditorios,

video Beam,hojas,boligrafos o lapices, marcadores, fotocopias, impresiones.

L. Sistematizacién de la propuesta:Se basara segun el autor Oscar Jara,
teniendo en cuenta los pasos: . Punto de Partida: la experiencia vivida. Las
preguntas iniciales . La recuperacion del proceso vivido . Las reflexiones de

fondo: ¢ por qué paso lo que pasé? . Los puntos de llegada.
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ANEXOS

FUNDACION UNIVERSITARIA JUAN DE CASTELLANOS
FACULTADA DE CIENCIAS SOCIALES
PROGRAMA TRABAJO SOCIAL
ENCUESTA A GRADUADOS

Fecha: Afio y semestre de graduacion:

Objetivo: Conocer el impacto de las practicas profesionales en el desarrollo
de las competencias en los egresados del programa Trabajo Social de la
fundacion universitaria Juan de Castellanos.

Querida(o) egresada(o) a partir de la experiencia y aprendizajes de las
practicas profesionales en la Fundacion Universitaria Juan de Castellanos le
agradecemos responder a las siguientes afirmaciones de 1 a 5, donde 1 es
totalmente en desacuerdo y 5 es totalmente de acuerdo. Le recomendamos
no usar mas de dos veces la respuesta 3 de “Ni de acuerdo ni en
desacuerdo”, dado que requerimos definir una postura clara desde su
experiencia.

Agradecemos su total sinceridad que contribuird en el mejoramiento del

programa de Trabajo social.

Totalmente De acuerdo | Ni de acuerdo | En Totalmente
de acuerdo ni en | desacuerdo en
desacuerdo desacuerdo
5 4 3 2 1




LAS PRACTICAS PROFESIONALES: SUS CONTRIBUCIONES

Su experiencia en las précticas profesionales le permitieron Respuesta

Establecer interpretaciones sobre el contexto global, latinoamericano y colombiano como
soporte para la comprension de las realidades sociales, con enfoque de derechos y de

desarrollo humano.

Elaborar diagnosticos y caracterizaciones sociales sustentados en la lecturas criticas

elaboradas con los sujetos y colectivos

Construir y proponer procesos de intervencion social tendientes a la transformacién social.

Reconocer los diferentes enfoques de planeacion en relacion con los contextos sociales y

territorios

Promover la seleccion y formulacion de alternativas de accidén, como fruto de la apropiacion

reflexionada de la realidad por los sujetos y colectividades.

Construir colectivamente politicas, planes, programas y proyectos sociales que privilegien la
justicia social, la proteccion y defensa de los derechos de los sujetos, el medio ambiente y las

colectividades

Promover espacios de discusion y comprension de los problemas sociales y genera didlogos y
concertaciones de las organizaciones con el Estado a nivel local, regional y nacional para la

formulacién de politica publicas y sociales.

Evaluar criticamente las incidencias, los alcances y las transformaciones en la ejecucion de

politicas sociales y de los procesos de movilizacion social, acciones colectivas y acciones
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afirmativas.

Fomentar la accion ciudadana para ejercer control social frente a la accién publica.

Identificar e integrar los saberes de las diversas disciplinas para analizar, comprender e

intervenir la complejidad de las realidades sociales.

Desarrollar métodos de intervencion profesional con sujetos, familias, grupos y organizaciones

de manera critica, creativa y pertinente segun la complejidad de las probleméticas sociales.

Coordinar acciones y servicios en organizaciones y entidades de los sistemas de bienestar
social y de proteccion para el afrontamiento y mejora de la calidad de vida de diversas
poblaciones en condiciones de desigualdad, exclusién, desarraigo, riesgo y vulnerabilidad

social.

Agenciar la defensa, promocion y restitucion de Derechos Humanos de los sujetos con enfoque

diferencial y segun su ciclo vital para hacer posible la convivencia y la ciudadania activa.

Formular, ejecutar y evaluar de manera participativa politicas y acciones en el campo de la

gestiébn humana y la administracion de recursos en organizaciones publicas y privadas

Promover estrategias de disefio, formulacion y seguimiento de procesos para la dinamizacién y

evaluacion de la ética organizacional.

Gestionar la creacion, activacion y consolidacion de redes sociales y de apoyo para el

fortalecimiento del tejido social.

Facilitar procesos de acuerdo, consenso y negociacion de intereses en contextos sociales.

Establecer relaciones personales y profesionales segun los principios democraticos, éticos, de
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justicia social, de respeto por los derechos humanos, la inter y multiculturalidad, el medio

ambiente y las diversidades.

Promover el debate y promocion de la ética civil y la moral social local y global.

Desarrollar una actitud reflexiva y responsable frente a las consecuencias e incidencias de su

actuar profesional basada en la confidencialidad, la transparencia y la honestidad intelectual.

Identificar los sistemas politicos que hacen parte de los contextos donde desarrolla su actuar

profesional para viabilizar la promocion del cambio.

Recuperar las experiencias de la practica social con los sujetos y las colectividades, desde una

mirada critica y reflexiva sobre I6gicas internas y posibilidades de innovacién

Identificar los avances metodoldgicos y técnicos, los aportes a los campos y niveles del
desarrollo profesional, la conceptualizacion e incidencia en los problemas sociales, producto de

la intervencion profesional.

Reflexionar, producir y circular el conocimiento generado en la intervencion profesional con las

comunidades académicas.

Identificar la complejidad de las realidades sociales para la construccion de objetos de

conocimiento disciplinares e interdisciplinares.

Disefar proyectos de investigacion social referidos a problemas de los sujetos, familias, grupos,

comunidades y organizaciones, en los ambitos local, regional y nacional.

Construir, generar y circular conocimiento sobre los sujetos, ciclo vital, relacionamientos
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humanos, liderazgos y emprendimientos, derechos humanos, condiciones de calidad de vida,

acciones publicas y colectivas y temas emergentes.

Respeto por el ejercicio profesional desde la presentacién adecuada y oportuna de la

informacion, analisis de las situaciones sociales, participacion no instrumental de la poblacién y

la socializacion constante de los resultados con los participantes del proyecto.

COMENTARIOS (Comente asuntos que puedan ser claves en la revision de las practicas profesionales)

Muchas gracias por su valioso tiempo.

Acaba de aportar en la construccién de su profesion desde la formacién académica.
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