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INTRODUCCION

En el presente trabajo de grado denominado “Propuesta de intervencion
para el control y seguimiento de los Factores de Riesgo Psicosocial en los
Trabajadores de la Cadena de Restaurantes Pollo Sorpresa en la Ciudad de
Pasto, Colombia 2017” se da a conocer un proceso de investigacion de tipo
cuantitativo en el que se estudiaron los factores de Riesgo Psicosociales a los que
se encuentran expuestos la poblacion de trabajadores de los Restaurantes Pollo

Sorpresa en la ciudad de Pasto, Colombia.

La cadena de restaurantes estd compuesto por cinco restaurantes
ubicados en la Ciudad de Pasto - Departamento de Narifio, Pais Colombia, con
un promedio de trabajadores de 80, entre personal administrativo y operativo cuya

razén social es el servicio a la mesa de comidas preparadas a base de pollo.

Se trata de unidades de negocio cuyas labores administrativas se
relacionan con el control contable, de direccionamiento estratégico y de gestion
del talento humano y sus labores operativas especificamente con la preparacién
de alimentos, basicamente pollo y especialmente pollo asado en el entendido en

gue son sitios tradicionales para consumo de este alimento en la ciudad.

En la parte inicial del presente documento se encuentra el planteamiento
del problema en el que se describe de manera detallada los aspectos en que la
parte psicosocial de los trabajadores influye en su bienestar general, y como sus
labores dentro de los restaurantes pueden amenazar o proteger su salud de
acuerdo con la actividad economica de estas unidades de negocio y el

afrontamiento de los dominios y dimensiones psicosociales.

Se describe como se llevd a cabo el proceso de diagndstico con la

aplicacién de la bateria estandarizada y autorizada en Colombia por el Ministerio
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de la Proteccion Social (actualmente del Trabajo) y la Universidad Javeriana’ (Ver
Anexos No. 1 a 5), a nivel de estudio objetivo del riesgo psicosocial y la aplicaciéon
de analisis de puestos de trabajo. Se detallan los aspectos basicos trabajados y

la pregunta de investigacidon que guia el desarrollo de la tesis.

Como objetivo general de la investigacion se tuvo el planteamiento de una
propuesta metodologica de intervencién basada en el diagndstico especifico de
los factores de riesgo encontrados como relevantes en este tipo de poblacion,
misma que se detalla al final de este documento. Cada uno de los objetivos
especificos llevo al desarrollo del estudio y al conocimiento del problema

planteado.

En los capitulos dos y tres se encuentran las bases metodoldgicas, tedricas
y legales del estudio como base para la compresion académica del mismo, se
comentan algunos estudios similares y de manera resumida sus objetivos, se
describe el tipo de poblacion con la que se trabajo, la distribucidon de su personal
de los restaurantes por areas y por punto de trabajo, asi como el organigrama

general de la empresa.

Mas adelante se encuentra la descripcidon del instrumento base de
diagnostico de las condiciones psicosociales de riesgo y las protectoras con los
trabajadores, base tedrica y académica de contextualizacién del estudio. Con
dichos elementos se presenta el analisis de los resultados del estudio, como se
llevo a cabo el procesamiento de datos y los pormenores del diagnodstico obtenido

con la poblacion de acuerdo a dimensiones y dominios psicosociales.

! Ministerio de la Proteccion Social / Universidad Javeriana. (2010) Bateria de instrumentos para la
evaluacion de factores de riesgo psicosocial. Bogota D.C.



Como resultados de esta investigacion se evidenciaron condiciones
especificas diferenciadas por grupos de exposicion similar o cargos, riesgos que
implican desmejora para la salud psicosocial de los trabajadores. Se especifica la
necesidad de establecer estrategias para mejorar las caracteristicas de liderazgo
y de relaciones sociales dentro de la organizacion; llevar a cabo procesos de
capacitacion del personal con colaboradores o subalternos a su cargo sobre:
manejo de la autoridad, potenciacion de competencias del personal subalterno,

prevencion y manejo de conflictos.

Plantear y desarrollar interacciones mas enriquecedoras donde se
evidencien situaciones de confianza entre comparieros, los encargados de area
retroalimenten constantemente a sus subalternos y se expresen de forma clara
cuales son las conductas adecuadas y cuales se deben mejorar. Se haga una
mejor estructuracion de las demandas del trabajo, controlar la influencia del
trabajo sobre el entorno extralaboral y la reorganizacion de las demandas de

jornadas de trabajo en varios cargos.

La intervencion o capacitacion sobre oportunidades de mejoramiento de
calidad de vida aportarian a bajar el nivel del estrés en el tema y generar

motivacion de desarrollo personal y familiar en proyecto de vida.

De manera general es importante recordar que reducir los niveles de riesgo
psicosocial se vera reflejado en los logros de los objetivos organizacionales y

personales de los miembros, obteniendo siempre una doble satisfaccion.

En la intervencién se plantearon cuatro objetivos estratégicos para la
intervencidn de los factores de riesgo encontrados como mas problematicos en la
poblacion, sumados a un quinto apartado establecido para reforzar los factores

protectores y promocionarlos como beneficios organizacionales.



RESUMEN

La presente investigacion denominada “Propuesta de intervencion para el
mejoramiento del Riesgo Psicosocial de los Trabajadores de la Cadena de
Restaurantes Pollo Sorpresa en la Ciudad de Pasto, Colombia 20177, se llevo a
cabo como trabajo de grado para la obtencion del titulo de Magister en Salud
Ocupacional y Seguridad Industrial de la Estudiante Yanive Constanza Ponce
Velasco, dentro de la facultad de Escuela de Postgrados de la Universidad
Metropolitana de Educacién, Ciencia y Tecnologia — UMECIT- Pasto, Colombia
en el afo 2017. Se realizdé con el objetivo de reconocer los factores de riesgo
psicosociales Intra y Extra Laborales, asi como los niveles de Estrés de los
trabajadores de la cadena de Restaurantes Pollo Sorpresa, cinco en total en la
ciudad de Pasto. Se trabajé con 83 personas quienes de manera libre y
espontanea autorizaron el uso de su informacion para el desarrollo del presente.
Para el cumplimiento de los objetivos en el estudio se utilizé6 como instrumentos
la bateria de evaluacion de factores Psicosociales disefiada por el Ministerio de
proteccion Social, triangulada con datos de analisis de puestos de trabajo y con el
analisis de resultados a nivel de cada factor de riesgo. Se evidenciaron y
priorizaron factores de riesgo por dominio y dimension para intervenir con las
conclusiones y recomendaciones y un programa de intervencion para el adecuado
manejo del riesgo. Dentro de los principales resultados se encontraron la
necesidad de intervencion sobre las Demandas del trabajo, Liderazgo y
Relaciones Sociales, manejo de la autoridad, demandas de carga mental,
organizacion de turnos de trabajo, manejo y control del estrés.

Palabras Clave: Factores Psicosociales Puesto de Trabajo, Condiciones
Laborales, intralaboral, extralaboral.



ABSTRACT

The present investigation, entitled "Proposed intervention for the
improvement of the Psychosocial Risk of the Workers of the Restaurantes Pollo
Sorpresa in Pasto City, Colombia 2017 and proposal of an intervention program in
order to improve working conditions and the level Of mental health”, was carried
out as grade work to obtain the title of Master in Occupational Health and Industrial
Safety of Student Yanive Constanza Ponce Velasco, within the faculty of
Postgraduate School of the Metropolitan University of Education, Science And
Technology - UMECIT- Pasto, Colombia in the year 2017. It was carried out with
the objective of recognizing the psychosocial risk factors Intra and Extra Work, as
well as the stress levels of the workers of the Restaurantes Pollo Sorpresa, five in
total In the Pasto city. We worked with 83 people who freely and spontaneously
authorized the use of their information for the development of the present. In order
to fulfill the objectives in the study, the tool used was the psychosocial factors
evaluation battery designed by the Ministry of Social Protection, triangulated with
job analysis data and the analysis of results at the level of each risk factor. Risk
factors by domain and dimension were evidenced and prioritized to intervene with
the conclusions and recommendations and an intervention program for the
adequate management of the risk. Among the main results were the need for
intervention on Labor Demands, Leadership and Social Relations, management of
authority, demands of mental load, organization of work shifts, management and
control of stress.

Key Words: Psychosocial Factors Job position, Labor conditions.



CAPITULO 1
CONTEXTUALIZACION DEL
PROBLEMA



1.1. Planteamiento del Problema

La salud, entendida en un sentido global e integral, no solo se trata de la
ausencia de malestares fisicos y/o evidentes, sino de una percepcion de bienestar
generalizada por la cual se deben seguir ciertos parametros para conservar y
practicar. Dentro de esta concepcion integral es importante, cada vez mas en una
sociedad globalizada, el control y manejo de los factores de Riesgo Psicosocial,
que transversalmente afectan al individuo y han ido adquiriendo mayor
importancia, tanto que hoy en dia son de urgente control e intervencidn en pro del

bienestar de las personas.

Aunque el manejo y estudio de los factores psicosociales laborales en
Colombia es relativamente reciente, de hecho solo en el afo 2007 se hizo la
Primera Encuesta Nacional de Condiciones de Salud y trabajo en el sistema
general de Riesgos profesionales?, misma en la cual se hizo inclusion de los
factores psicosociales como relevantes en el estudio, a la fecha se cuenta
claramente con un marco teorico y legal amplio para el analisis y control de este
tipo de factores de en extremo relevante para una concepcién integral de la salud

de las personas.

De acuerdo con lo anterior, es importante senalar el concepto del Comité
Mixto de la Organizacion Internacional del Trabajo y la Organizacién Mundial de

la Salud (OIT/OMS) segun la cual la medicina del trabajo tiene como objetivo:

Mantener el mas elevado nivel de bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores en todas las profesiones; prevenir todo dafio causado a la salud

de éstos por las condiciones de su trabajo; protegerlos en su empleo contra los

2 Primera Encuesta Nacional de Condiciones de Salud y Trabajo en el sistema general de Riesgos
profesionales. Disponible en http://www.oiss.org/estrategia/IMG/pdf/l_encuesta_nacional_colombia2.pdf



riesgos resultantes de la presencia de agentes nocivos para la salud; colocar y
mantener al trabajador en un empleo que convenga a sus aptitudes fisiologicas
y psicolégicas y, en suma, adaptar el trabajo al hombre y cada hombre a su
trabajo. (Citado por Saldarriega, Lépez y Dominguez, 2015)3.

Es evidente que asi como los factores fisicos, bioldégicos y del
microambiente laboral son agentes agresores directos en la salud, también los
son los factores de riesgo psicosocial cuyas implicaciones se evidencian
directamente en la productividad, la motivacion, la ocurrencia de incidentes y/o
accidentes laborales, la depresion, las malas relaciones interpersonales, entre
otros aspectos que afectan las interacciones familiares y laborales de los

trabajadores.

En la cadena de restaurantes Pollo Sorpresa, compuesto por cinco
restaurantes ubicados en la Ciudad de Pasto - Departamento de Narifio, Pais
Colombia, la salud del equipo de trabajo es una prioridad y se busca siempre la
productividad con la conservacion del bienestar personal y que el trabajo sea una
herramienta de crecimiento personal y profesional en la busqueda de

satisfacciones en todos y cada uno de sus miembros.

Dentro de los parametros legales se cuenta con el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo cuyo proceso de diagndstico, al igual que en
muchos centros empresariales, mostré la salud psicosocial y los riesgos

psicosociales como tematicas de alta relevancia para la intervencion y control.

Se tiene en cuenta que las labores dentro de los Restaurantes Pollo

Sorpresa, implican el manejo de situaciones sociales, de atencion a clientes, de

3 Saldarriaga A., Lépez M., y Dominguez, M., (2015). Cronologia de la Normatividad de los factores de
Riesgo Psicosocial Laboral en Colombia. Tesis de Postgrado.
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carga laboral, de relaciones interpersonales, mismas que en la identificacién y
valoracién de peligros se evidencian como temas psicosociales presentes e

intervinientes.

Se tiene un equipo de trabajo de aproximadamente 80 personas,
distribuidas en areas operativas y administrativas, todas con factores
psicosociales intra y extralaborales que moldean sus vidas y repercuten en su

bienestar.

Se evidencian situaciones de estrés, de baja motivacion, de ansiedad y
preocupacion por las situaciones dentro del trabajo relacionadas con el ambiente
de trabajo, los estilos de liderazgo, las relaciones interpersonales y el manejo de
la autoridad; y similares sintomas se evidencian por el estado familiar y personal,
por los factores econdmicos, las condiciones, ubicacion y dificultad/facilidad para

llegar a la vivienda, manejo del tiempo libre y apoyo social del grupo de cada uno.

Se pretende a través de este estudio caracterizar el Riesgo Psicosocial,
intervenir, controlar y llevar a cabo estrategias de prevencion y de promocion de
la salud en esta area, que faciliten en adecuado manejo de las problematicas
cotidianas y no cotidianas que en diferentes ambitos pueden afectar a los

trabajadores.

Se busca hacer un acercamiento a las realidades de los trabajadores,
identificar los eventos que mas comunmente los afectan y generar estrategias de
control y disminucion de las situaciones de riesgo psicosocial para su adecuado
desempeno y bienestar. Conocer cuales son las situaciones que generalmente
afectan a las personas trabajadoras en el sentido psicosocial y cuales pueden ser
las actividades que dentro de un programa de intervencién, lleven a darle un
manejo adecuado a sus vidas. Se pretende conocer los eventos mas importantes,

su significado y consecuencias en la poblacién estudiada sobre los parametros de
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tratarse de una poblacion de trabajo en empresa de comidas servidas a la mesa

y a través de domicilios.

Para el proceso de diagndstico se utilizara el proceso propuesto y
autorizado por el Ministerio la Proteccion Social en Colombia: Bateria de
instrumentos para la evaluacion de Riesgos Psicosociales, trabajada con la
Universidad Javeriana, en un proceso de analisis sobre los cuales se busca

conocer una realidad en el ambito psicoldgico.

Se trata de una investigacion de tipo Cuantitativo, cuyos resultados seran
un aporte para la comprension de como los factores psicolégicos afectan a los
trabajadores de las empresas tipo restaurantes y como las intervenciones basicas
en esta area pueden aportar a la calidad de vida y estado de salud de los

individuos.

De acuerdo con lo anterior el desarrollo de la presente investigacion busca
responder a la pregunta: ¢ Cuales son los factores de riesgo psicosociales con el
fin de mejorar las condiciones de trabajo y el nivel de salud presentes en los
trabajadores de la cadena de restaurantes Pollo Sorpresa en la Ciudad de Pasto,
Colombia, 20177

1.2. Objetivos de la Investigacion

Objetivo General.
Formular una Propuesta de intervencion para el control y seguimiento de
los factores de Riesgo Psicosocial en los Trabajadores de la Cadena de

Restaurantes Pollo Sorpresa en la Ciudad de Pasto, Colombia 2017.
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Objetivos Especificos.
Identificar los principales factores de Riesgo Psicosocial Intralaborales a

los que estan expuestos los trabajadores de los Restaurantes Pollo Sorpresa.

Identificar los principales factores de Riesgo Psicosocial Extralaborales a

los que estan expuestos los trabajadores de los Restaurantes Pollo Sorpresa.

Priorizar las intervenciones que puedan ejercer mayor influencia en el
control y prevencion de los factores encontrados para el bienestar de los

trabajadores de los Restaurantes Pollo Sorpresa.

Plantear un programa de intervencion para el control y seguimiento de los

factores de Riesgos Psicosocial encontrados en la poblacion.

1.3. Justificacion e Impacto

Todo proceso de prevencion, control y seguimiento en el area de la
Seguridad y Salud en el trabajo, requiere una labor compleja en la que se deben
llevar a cabo una seria de pasos cuyo objetivo inicial es el diagndstico de las
condiciones de salud para pasar a un proceso de intervencion, evaluacion y
mejora continua. Esta situacion aplicable y requerida de manera especifica en el
tema de la salud mental, es un factor clave para entender el desempefio laboral

de las personas.

La evaluacion y control de los factores de Riesgo Psicosocial han ido
adquiriendo mayor importancia; hoy en dia son de urgente control e intervencion

en pro del bienestar del individuo. En Colombia la Resolucion 2646 de Julio 17 de
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2008* formaliza la importancia de la medicion e intervencion de este riesgo,
explicando su relevancia y otorgando un marco legal claro en cuanto a la
obligatoriedad de su desarrollo en las empresas tanto publicas como privadas
para enfocar los esfuerzos necesarios y velar por la salud de los trabajadores en
cuanto a ésta area. Se puede decir que es la Unica area de evaluacion dentro de
los estudios epidemioldgicos de seguridad y salud en el trabajo con un proceso
estandarizado y autorizado por el Ministerio de la Proteccion Social junto a una de
las universidades mas importantes del pais, como lo fue el desarrollo de |la Bateria
estandarizada para el Diagndstico de condiciones de Riesgo Psicosociales

emitida en el afio 2010 por estas entidades de orden nacional en Colombia.

De manera similar el desarrollo de la presente investigacion se enmarco
dentro de las lineas de investigacion definidas por la Universidad Metropolitana
de Educacioén, Ciencia y Tecnologia (UMECIT) para la “generacion de lineas de
investigacién que respondan a la realidad del entorno para poder hacer aportes
que produzcan un real impacto a la sociedad, a través de la solucion de sus
problematicas, sobre la base de criterios de pertinencia social”® (UMECIT, 2016,
Pag. 4). Dentro de estos parametros el estudio se conceptualiza dentro de la Linea
de Investigacion de la Salud, Seguridad Ocupacional y Prevencion, en el area de

Seguridad y Entorno Laboral, Eje tematico sobre el analisis de Riesgos.

Como sucede en todos los ambitos de trabajo o unidades de negocio de
diferentes caracteristicas por su actividad laboral, naturaleza publica o privada o

por su construccion interna, dentro de los Restaurantes Pollo Sorpresa se necesita

4 Ministerio de la Proteccion Social, (2008) Resolucion 2646 de 2008.Por la cual se establecen
disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacién, evaluacién prevencion, intervencion y
monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion
del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional. Bogota — Colombia.

5 Universidad Metropolitana de Educacién, Ciencia y Tecnologia (UMECIT), Lineas de
Investigacion. Documento Codigo D-33, Version 00, Fecha Efectiva 09/05/2016
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hacer un acercamiento a las realidades psicosociales de los trabajadores, hacer
un analisis de cuales son los eventos intra o extra laborales que mas los influyen
para fortalecer los eventos protectores y controlar los eventos de riesgo en cuanto

a su salud mental.

Entre las caracteristicas mas sobresalientes de la poblacion en estudio se
encuentra la presencia de signos que se pueden categorizar como estrategias de
afrontamiento a la presencia de factores de Riesgo Psicosociales. De acuerdo con
la encuesta general de morbilidad desarrollada en los puntos por los trabajadores
se pudo evidenciar la presencia de situaciones tales como problemas de sueno,
sensacion de cansancio, aburrimiento, o desgano, irritabilidad y actitudes o
pensamientos negativos, sentimientos de no manejar los problemas de la vida,
dolores de cabeza y problemas de concentracidon o similares que senalaron
igualmente la necesidad de estudiar mas a fondo cuales son las condiciones de

riesgos Psicosociales en estos lugares de trabajo.

Este proceso implicara para ellos un bienestar mas integral que el solo
abordaje de la salud fisica, generandoles mayor satisfaccion personal, motivacion
para la estabilidad en la organizacién, construccion de lazos de relaciones
interpersonales con sus compafieros y en general bienestar al asistir y realizar su

trabajo y sus actividades personales en su dia a dia.

Todo lo anterior es una clara muestra de la importancia de generar
estrategias de diagnostico e intervencion de riesgos psicosociales en pro de
generar unos espacios idoneos para el manejo y control de los mismos; es a raiz
de esta necesidad sentida que se plantea el desarrollo del presente proyecto en

el area de diagnostico y control en el Riesgo Psicosocial dentro de la empresa.
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1.4. Alcances y Limitaciones

El desarrollo del presente proyecto investigativo en el area de seguridad y
salud en el trabajo, especificamente con el analisis y estudio de los riesgos
Psicosociales de los trabajadores de la cadena de Restaurantes Pollo Sorpresa,
pretende conocer el diagnostico en cuanto a los eventos psicosociales
intralaborales y extralaborales que actuan como factores protectores o de mayor
o menos Riesgo en la salud mental de los trabajadores y en los estilos de

afrontamiento de sus situaciones.

Se conocera y analizara de manera cientifica el estado de bienestar
psicolaboral de la poblacién estudiada, llegando a tener una idea clara de cuales
son los eventos que requieren ser priorizados en una intervencion tanto a nivel de

fortalecer lo que implica salud como controlar lo que implica malestar.

Adicionalmente se convertira en un referente de estudio de Seguridad y
Salud en el trabajo en el ambito psicolaboral y sera un elemento de consulta para
idear y gestionar los riegos psicosociales en diferentes empresas de areas
econdmicas similares y especificamente en las empresas dedicadas del sector de

alimentos.

De acuerdo con lo anterior, se emitira un documento de estudio con el rigor
cientifico, claro y preciso en cuanto al tema estudiado y se continuara con un
proceso de intervencion en el area, que implicara la mejoria del estado de salud

psicosocial de los trabajadores de la cadena de Restaurante Pollo Sorpresa.

Por su especificidad cualquier paralelo con el diagnéstico e intervencion de
otras poblaciones se debe analizar desde las caracteristicas de la poblacion, su
medio ambiente laboral y cultural y todas aquellas situaciones que hacen de este

un estudio particular para los trabajadores estudiados.



CAPITULO 2
MARCO TEORICO
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2.1. Antecedentes de la Investigacién histéricos e investigativos

La emision de la normatividad en Salud y Seguridad en el trabajo,
especificamente los controles relacionados con el &area psicosocial se
reconocieron formalmente con la emisién de la Resolucién 2046 de 2008 en la
que se establecio la obligatoriedad para los empleadores de gestionar por medio
del diagndstico, la evaluacion, la intervencion y el monitoreo de las condiciones

psicolaborales de sus trabajadores.

Lo anterior respondié al reconocimiento del area psicosocial del individuo
como un eje fundamental en su desarrollo y sus estrategias de afrontamiento tanto
dentro como fuera del trabajo. Dentro de los estudios que contemplan esta area
se pueden mencionar en Colombia algunos cuya informacién y analisis datan de
como emprender este requisito legal y como darle el mejor tramite para hacer

aportes cientificos y sociales en el desarrollo de sus estudios.

Entre los ejemplos de este tipo de trabajos que se pueden encontrar estan:

Factores de Riesgos Psicosociales y niveles de estrés en Trabajadores
Administrativos de la Universidad de la Costa CUC en el 2014. Estudio
desarrollado por Ménica Belefio Navarro y Maria Ménica Ucros Campo, como
investigacion de trabajo de grado para optar por el titulo de Magister en
Educacién®. Dentro del mismo se estudiaron los factores de Riesgos
Psicosociales en una muestra de poblacion de administrativos de dicha
universidad concluyendo, entre otros aspectos, la necesidad de implementar
programas de promocion y prevencion para el control de los riesgos psicosociales

debido a la presencia de ellos dentro de la poblacion administrativa. Se

% Belefio, M. y Ucros, M., (2014) Factores de Riesgos Psicosociales y niveles de estrés en Trabajadores
Administrativos de la Universidad de la Costa CUC en el 2014. Tesis de Postgrado.
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evidenciaron riesgos intralaborales y extralaborales y se present6é una propuesta

de intervencion para los encontrados como prevalentes.

Factores de Riesgo Psicosocial en empresas de produccion del
Suroccidente Colombiano, una Visién desde la Gerencia del Talento Humano.
Estudio desarrollado por Ana Maria Castillo Basante, en el afio 2014-20157. En el
estudio se evidencio la importancia de gestionar los Riesgos Psicosociales en este
tipo de empresas por la presencia de factores que afectan el bienestar de los
colaboradores, de estudiar de manera mas detallada la historia de vida de cada
persona y de que sean los mismos trabajadores quienes ejerzan un papel activo

sobre su propio cuidado en el ambito psicosocial.

Identificacion de los factores de Riesgo Psicosociales, Intralaborales, en
los trabajadores de la fundacion Sofia, de la ciudad de Manizales. Estudio
realizado por Sandra Milena Pelaez Arcila y Susana Cuellar Garcia, como
investigacién de trabajo de grado para optar por el titulo de Especialistas en
Gerencia del Talento Humano, desarrollada en el afio 20148. Como conclusiones
importantes de la misma se encontré que los factores mas influyentes en el ambito
psicosocial eran aquellos los relacionados con las demandas en el trabajo para
los trabajadores del area operativa (Aplicacion de la forma B de la Bateria del
Ministerio) y las caracteristicas de liderazgo para los trabajadores del area
directiva (Aplicacion de la forma A de |la Bateria del Ministerio). Se encuentra una
propuesta de intervencion en la que se priorizan el desarrollo de actividades para
el control de la actividad laboral, los recursos personales y el autoconocimiento,

el apoyo social y el manejo de la tension laboral.

7 Castillo, A., (2014-2015) Factores de Riesgo Psicosocial en empresas de produccién del Suroccidente
Colombiano, una Vision desde la Gerencia del Talento Humano. Tesis de postgrado.

8 Pelaez, S., y Cuellar, S., (2014) Identificacion de los factores de Riesgo Psicosociales, Intralaborales, en
los trabajadores de la fundacion Sofia, de la ciudad de Manizales. Tesis de Postgrado.



18

Identificacion de factores psicosociales intralaborales en el sector salud
nivel 11l de la ciudad de Cali y Bucaramanga. Investigacién desarrollada por Felipe
Arenas Ortiz y Verdnica Andrade Jaramillo, en el marco de la Especializacion en
Psicologia y Desarrollo Organizacional de la Pontificia Universidad Javeriana,
seccional Cali en el afio 2012°. Dentro de la misma se vio la necesidad de priorizar
el manejo y control de las manifestaciones fisicas y psicolégicas asociadas al
estrés en los trabajadores, se encontr6 exposiciones a factores de riesgo
psicosocial, especificamente, en las dimensiones de condiciones de trabajo,
disponibilidad de recursos, gestion de los lideres, alta carga laboral, ausencia de

programas de capacitacion y salud ocupacional.

Identificacion, Medicion y Evaluacion de los Factores de Riesgo
Psicosocial, en el personal de trabajadores de la Universidad San Francisco de
Quito. Investigacioén realizada por Victor Hugo Cano Apolo, en el Pais del Ecuador
afno 2012, como trabajo de grado para obtener el titulo de Master en Seguridad,
Salud y Ambiente'®. Entre las conclusiones mas importantes de su investigacion
se tiene el conocimiento del elevado riesgo psicosocial en los trabajadores de la
Universidad San Francisco de Quito, se presenté en la misma un modelo de
intervencidn en las areas estratégicas que corresponden, para prevenir y corregir

los riesgos detectados.
2.2. Bases Teodricas Legales
Dentro de la conceptualizacion de normatividad legal que ampara el trabajo

psicosocial en el ambito laboral se encuentran principalmente:

Tabla No. 1. Marco legal basico

9 Arenas, F., y Andrade, V., (2012). Identificacion de factores psicosociales intralaborales en el sector salud
nivel lll de la ciudad de Cali y Bucaramanga. Tesis de Postgrado.

19 Cano, V., (2012) Identificacion, Medicién y Evaluacion de los Factores de Riesgo Psicosocial, en el personal
de trabajadores de la Universidad San Francisco de Quito. 2012. Tesis de Postgrado.
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ENTE
NORMA FECHA EMISOR ART. DESCRIPCION
Por el cual se promulga el "Convenio
nuamero 161 sobre los Servicios de
MINISTERIO Salud en el Trabajo", adoptado por la
DE TRABAJO 71a. Reunién de la Conferencia
Decreto Y Articulo: General de la Organizacion
873 de SEGURIDAD 3,5, 10, Internacional del Trabajo, OIT,
2001 05/11/2001 | SOCIAL 12, 13,14 | Ginebra, 1985.
MINISTERIO Por el cual se modifica la Tabla de
DE TRABAJO Clasificacion de Actividades
Decreto Y Econdmicas para el Sistema General
1607 de SEGURIDAD de Riesgos Profesionales y se dictan
2002 07/31/2002 | SOCIAL Todos otras disposiciones
MINISTERIO
DE TRABAJO "Por el cual se determina la
Decreto Y organizacién y administracion del
1295 de SEGURIDAD Sistema General de Riesgos
1994 06/22/1994 | SOCIAL Todos Profesionales".
Por el cual se dictan disposiciones
Decreto MINISTERIO para la implementacion del Sistema
1443 de DEL MEDIO Articulo: de Gestion de la Seguridad y Salud
2014 07/31/2014 | AMBIENTE 2,14 en el Trabajo (SG-SST)
MINISTERIO
DE TRABAJO
Decreto Y Por el cual se reglamenta la afiliacion
1772 de SEGURIDAD CAPITUL | y las cotizaciones al Sistema
1994 08/05/1994 | SOCIAL oLl General de Riesgos Profesionales
MINISTERIO
DE TRABAJO
Decreto Y
1477 de SEGURIDAD Por lo cual se expide la Tabla de
2014 08/03/1994 | SOCIAL Todos Enfermedades Laborales.
MINISTERIO
DE SALUD Y Por el cual se establece el Sistema
Decreto PROTECCION de Garantia de Calidad del Sistema
2923 08/14/2011 | SOCIAL Todos General de Riesgos Profesionales.
MINISTERIO
DE TRABAJO
Decreto Y Por el cual se determinan las bases
614 de SEGURIDAD para la organizacion y administracion
1984 03/14/1984 | SOCIAL Todos de Salud Ocupacional en el pais.
MINISTERIO
Decreto DE LA
120 de PROTECCION | Articulo: 1 | Por el cual se adoptan medidas en
2010 01/21/2010 | SOCIAL y 11 relaciéon con el consumo de alcohol
"Disposiciones por medio de las
MINISTERIO cuales se previenen dafios a la salud
DE LA Articulo: de los menores de edad, la
Ley 1335 PROTECCION | 1, 19, 20 poblacién no fumadora y se estipulan
de 2009 07/21/2009 | SOCIAL ,31 politicas publicas para la prevenciéon
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del consumo del tabaco y el
abandono de la dependencia del
tabaco del fumador y sus derivados
en la poblacién colombiana".

"por la cual se modifica el sistema de

CONGRESO riesgos laborales y se dictan otras
Ley 1562 DE LA disposiciones en materia de salud
de 2012 07/11/2012 | REPUBLICA Todos ocupacional”.
Libro 2,
Decreto Parte 2, "por la cual se expide el decreto
1072 de MINISTERIO Titulo 4, unico reglamentario del Sector
2015 26/05/2015 | DE TRABAJO | Capitulo 6 | Trabajo"
"Por la cual se dictan normas para
garantizar la atencion i integral a
personas que consumen sustancias
MINISTERIO psicoactivas y se crea el premio
DE LA nacional "entidad comprometida con
Ley 1566 PROTECCION | Articulo: la prevencion del consumo, abuso y
de 2012 07/31/2012 | SOCIAL 6,7 adiccidén a sustancias" psicoactivas”
Por la cual se dictan normas sobre la
CONGRESO organizacién, administracién y
Ley 776 DE LA Articulo: prestaciones del Sistema General de
de 2002 12/17/2002 | REPUBLICA 19, 21 Riesgos Profesionales.
Por la cual se adoptan las Guias de
Atencion Integral de Salud
Ocupacional Basadas en la
Evidencia para asma ocupacional,
MINISTERIO trabajadores expuestos a benceno,
DE TRABAJO plaguicidas inhibidores de la
Resolucid Y colinesterasa, dermatitis de contacto
n 1013 de SEGURIDAD y cancer pulmonar relacionados con
2008 03/28/2008 | SOCIAL Todos el trabajo
MINISTERIO
DE TRABAJO
Resolucié Y Por la cual se reglamentan
n 1075 de SEGURIDAD actividades en materia de Salud
1992 03/24/1992 | SOCIAL Todos Ocupacional.
Resolucié MINISTERIO
n 1309 de DEL MEDIO Por la cual se modifica la Resolucién
2010 07/13/2010 | AMBIENTE Todos 909 del 5 de junio de 2008.
MINISTERIO
Resolucié DE LA Por la cual se modifica parcialmente
n 1356 de PROTECCION | Articulo: 1 | la Resolucién 652 de 2012 (Comité
2012 07/18/2012 | SOCIAL a22 de convivencia laboral)
Que corresponde al Ministerio de la
Proteccion Social, definir politicas y
programas de prevencion en materia
de riesgos profesionales, para lo cual
se requiere contar con informacion
MINISTERIO periddica y veraz, sobre las
Resolucié DE SALUD Y contingencias de origen profesional
n 1401 de PROTECCION ocurridas a los trabajadores
2007 05/24/2007 | SOCIAL Todos dependientes e independientes.
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Por la cual se reglamenta el
procedimiento para obtener el
Certificado de Aptitud Fisica, Mental

MINISTERIO y de Coordinaciéon Motriz para
Resolucié DE LA conducir y se establecen los rangos
n 1555 de PROTECCION | Articulo: de aprobacion de la evaluacion
2005 06/27/2005 | SOCIAL 15y 11 requerida.
MINISTERIO Por la cual se modifican los articulos
DE TRABAJO 11 y 17 de la Resolucién 2346 de
Resolucié Y 2007 y se dictan otras disposiciones
n 1918 de SEGURIDAD (Evaluaciones médicas
2009 06/05/2009 | SOCIAL Todos ocupacionales)
MINISTERIO
Resolucié DE LA Por la cual se adoptan medidas en
n 1956 de PROTECCION | Articulo: relaciéon con el consumo de cigarrillo
2008 05/30/2008 | SOCIAL 24,8 o de tabaco.
MINISTERIO
Resolucio DE SALUD Y
n 1995 de PROTECCION | Articulo: Por la cual se establecen normas
1999 07/08/1998 | SOCIAL 1,3,13 para el manejo de la Historia Clinica
MINISTERIO Por la cual se reglamenta la
DE TRABAJO organizacién y funcionamiento de los
Resolucié Y comités de Medicina, Higiene y
n 2013 de SEGURIDAD Articulo: 1 | Seguridad Industrial en los lugares
1986 06/06/1986 | SOCIAL a8 de trabajo.
MINISTERIO Por la cual se regula la practica de
Resolucié DE LA evaluaciones médicas ocupacionales
n 2346 de PROTECCION | Articulo: 1 | y el manejo y contenido de las
2007 07/11/2007 | SOCIAL al 18 historias clinicas ocupacionales?
Por la cual se establecen
disposiciones y se definen
responsabilidades para la
identificacion, evaluacion,
prevencion, intervencion y
monitoreo permanente de la
exposicion a factores de riesgo
MINISTERIO psicosocial en el trabajo y para la
Resoluci DE LA determinacion del origen de las
on 2646 PROTECCION patologias causadas por el estrés
de 2008 07/17/2008 | SOCIAL 1 al 22 ocupacional.
MINISTERIO
DE TRABAJO Por la cual se adoptan las Guias de
Resolucié Y Atencion Integral de Salud
n 2844 de SEGURIDAD Ocupacional Basadas en la
2007 08/16/2007 | SOCIAL Todos Evidencia.
Que el subprograma de higiene y
seguridad industrial de las empresas
debera identificar y evaluar mediante
MINISTERIO estudios ambientales periédicos los
Resolucié DE LA agentes y factores de riesgos del
n 4050 de PROTECCION trabajo que afecten o puedan afectar
1994 12/06/1994 | SOCIAL 1,23y5 la salud de los trabajadores (Dto.
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614 de 1.984, art. 30 literal c.
numeral 1).

Por la cual se reglamenta el

MINISTERIO procedimiento, requisitos para el
DE LA otorgamiento y renovacion de las
Resolucié PROTECCION licencias de salud ocupacional y se
n 4502 12/28/2012 | SOCIAL Todos dictan otras disposiciones
MINISTERIO
DE TRABAJO Por la cual se establecen algunas
Resolucié Y disposiciones, sobre vivienda higiene
n 2400 de SEGURIDAD y seguridad en los establecimientos
1979 05/22/1979 | SOCIAL Todos de trabajo.
CONGRESO "Por medio de la cual se expide la
Ley 1616 DE LA ley de salud mental y se dictan
de 2013 01/21/2013 | REPUBLICA TODOS otras disposiciones"
"Por medio de la cual se definen los
Estandares Minimos del Sistema de
MINISTERIO Gestion de Seguridad y Salud en el
Res. 1111 DEL Trabajo para empleadores y
de 2017 27/03/2017 | TRABAJO TODOS contratantes”

2.3. Bases Teodricas Conceptuales

De manera general el abordaje de los factores de Riesgo psicosociales

dentro del trabajo oficialmente se hizo en 1984 cuando la Organizacion

Internacional del trabajo publicé el informe “Los Factores de Riesgo Psicosociales

en el trabajo: Reconocimiento y Control”, asi lo consideran Moreno y Baez (2010)

al referirse a cdmo empezo el estudio de este tipo de Riesgos en el ambito laboral

en el mundo.

Desde su perspectiva este proceso comienza al reconocer la complejidad

de los temas psicosociales en el trabajo y especificamente como afectan estos al

individuo, sus percepciones, sus experiencias y como influyen en él y su salud.

Resulta necesario la compresion de esta tematica desde una integralidad

asumiendo lo amplio y complejo del tema. En coherencia con esto citan la

definicidon de la OIT en cuanto a estudiar el tema como:
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“Los Factores Psicosociales en el trabajo consisten en interacciones entre el
trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las condiciones de
organizacién, por una parte, y por la otra, las capacidades el trabajador, sus
necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del trabajo, todo lo cual,
a través de percepciones y experiencias, puede influir en la salud, en el
rendimiento y en la satisfaccidn en el trabajo”'! (Moreno y Baez, 2010, Pag. 6).

Dentro del reconocimiento de estas situaciones psicosociales en el trabajo
y su incidencia en la salud mental de los trabajadores esta el discernimiento de
algunos aspectos especificos y mas relevantes en la salud mental: El Estrés como
riesgo psicosocial primero siendo una respuesta general al estado de malestar en
el area, La violencia como una muestra de las nuevas formas y estilos de vida
“urbanas, anonimas, aceleradas y competitivas” (Moreno y Baez, 2010, Pag. 27),
y el Acoso Laboral como una forma de violencia en el trabajo que merece una
categoria propia en vista de su posibilidad de causar afecciones a la propia

dignidad e intimidad del trabajador.

Por su parte, la labor de la Universidad Javeriana y el Ministerio de Trabajo
Para en el afio 2010 para la construccion y estandarizacion de la bateria de Riesgo
Psicosocial en Colombia, estuvo enfocado en la comprensién de como analizar
los factores psicosociales que afectan a las personas dentro de su trabajo desde

una vision integral del ser humano.

De acuerdo con lo anterior se identificaron dos areas separadas por
condiciones de tiempos y espacios, por un lado las intralaborales con dominios
que a la vez pueden actuar como factores de Riesgo, y las extralaborales

comprendidas por el entorno familiar, social y econémico del trabajador’.

I MORENO, B., y BAEZ, C., (2010). Factores y Riesgos Psicosociales, formas, medidas, consecuencias y
buenas practicas.

12 Ministerio de la Proteccién Social / Universidad Javeriana. (2010) Bateria de instrumentos para la
evaluacion de factores de riesgo psicosocial. Bogota D.C.
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Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral. Dentro de las consideraciones
mas importantes para la evaluacion del estado de bienestar o malestar mental del
trabajador estan el desarrollo y las condiciones de organizacion del trabajo en si
mismo. Dentro de esta categoria se tuvieron en cuenta los estudios de Karasel,
Theorell y Jonhson, Citados por Montero, Rivera y Araque (2013)'3, en cuanto a
temas de demanda — control — apoyo social, modelo de desequilibrio esfuerzo -
recompensa y modelo dinamico de los factores de riesgos psicosocial

respectivamente.

Se obtuvieron de esta manera los dominios considerados ejes
fundamentales para la compresion de la organizacion y caracteristicas del trabajo:

Tabla No. 2. Dominios y dimensiones Intralaborales

CONSTRUCTO | DOMINIO DIMENCIONES

Demandas Demandas cuantitativas

del trabajo Demandas de carga mental

Demandas emocionales

Exigencias de responsabilidad del cargo
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico
Demandas de la jornada de trabajo
Consistencia del rol

Influencia del ambiente laboral sobre el

extralaboral

Control Control y autonomia sobre el trabajo
Oportunidades de desarrollo y uso de

habilidades y destrezas

8 MONTERO, M., RIVERA, P., y ARAQUE R, (2013). El Modelo de Demandas Control — Apoyo y su
Relacion con el Riesgo Percibido de Enfermedad — Accidente. Revista Internacional de Sociologia RIS. Vol
71 No. 3. (Pp. 643-648)
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Condiciones Participacion y manejo del cambio
Intralaborales Claridad de rol
Capacitacion

Liderazgo vy | Caracteristicas del liderazgo
relaciones Relaciones sociales en el trabajo
sociales en | Retroalimentacion del desempefio
el trabajo Relacion con los colaboradores

(subordinados))|

Recompensa | Reconocimiento y compensacion

Recompensas derivadas de la pertenencia a

la organizacion y del trabajo que se realiza

Fuente: Ministerio de la Proteccién Social - U. Javeriana (2010, pp. 21-27)

Dentro de las descripciones que realizaron la Universidad Javeriana vy el
Ministerio de la Proteccion Social (2010) para estos factores, se reconoce la
importancia de cada uno en el bienestar del individuo dentro del trabajo. Se

detallan definiciones y caracteristicas a continuacion:

Demandas del trabajo:

Dominio que incluye las Demandas cuantitativas, definidas como las

exigencias relativas a la cantidad de trabajo que se debe ejecutar, en relacion con
el tiempo disponible para hacerlo. Es una fuente de riesgo para los trabajadores
cuando el tiempo del que se dispone para ejecutar el trabajo es insuficiente para
atender el volumen de tareas asignadas; por lo tanto se requiere trabajar a un
ritmo muy rapido (bajo presién de tiempo), limitar en numero y duracién de las
pausas o trabajar tiempo adicional a la jornada para cumplir con los resultados

esperados.

Demandas de carga mental; relacionadas con las demandas de

procesamiento cognitivo que implica la tarea y que involucran procesos mentales

superiores de atencion, memoria y analisis de informacion para generar una
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respuesta. La carga mental esta determinada por las caracteristicas de la
informacion (cantidad, complejidad y detalle) y los tiempos de que se dispone para
procesarla. Son fuente de riesgo cuando: La tarea exige un importante esfuerzo
de memoria, atencion o concentracion sobre estimulos o informacion detallada o
que puede provenir de diversas fuentes y/o la informacion es excesiva, compleja
o detallada para realizar el trabajo, o debe utilizarse de manera simultanea o bajo

presiéon de tiempo.

Las Demandas emocionales, son aquellas situaciones afectivas y

emocionales propias del contenido de la tarea que tienen el potencial de interferir
con los sentimientos y emociones del trabajador. La exposicion a las exigencias
emocionales demandan del trabajador habilidad para: a) entender las situaciones
y sentimientos de otras personas y b) ejercer autocontrol de las emociones o
sentimientos propios con el fin de no afectar el desempefo de la labor. Esta
dimension se convierte en fuente de riesgo cuando: El individuo se expone a los
sentimientos, emociones o trato negativo de otras personas en el ejercicio de su
trabajo. Esta exposicidon incrementa la probabilidad de transferencia (hacia el
trabajador) de los estados emocionales negativos de usuarios o publico. Cuando
el individuo se expone en su trabajo a situaciones emocionalmente devastadoras
(pobreza extrema, violencia, desastres, amenaza a su integridad o a la integridad
de otros, contacto directo con heridos o muertos, etc.). Cuando el individuo debe

ocultar sus verdaderas emociones o sentimientos durante la ejecucion de su labor.

Exigencias de responsabilidad del cargo, Las exigencias de

responsabilidad directa en el trabajo hacen alusion al conjunto de obligaciones
implicitas en el desempefio de un cargo, cuyos resultados no pueden ser
transferidos a otras personas. En particular, esta dimension considera la
responsabilidad por resultados, direccion, bienes, informacion confidencial, salud
y seguridad de otros, que tienen un impacto importante en el area (seccién), en la

empresa o en las personas. Adicionalmente, los resultados frente a tales
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responsabilidades estan determinados por diversos factores y circunstancias,

algunas bajo el control y otras fuera del control del trabajador.

Este aspecto es fuente de riesgo cuando el trabajador deber asumir
directamente la responsabilidad de los resultados de su area o seccion de trabajo;
supervisar personal, manejar dinero o bienes de alto valor de la empresa,
informacion confidencial, seguridad o salud de otras personas; lo que exige del
trabajador un esfuerzo importante para mantener el control, habida cuenta del

impacto de estas condiciones y de los diversos factores que las determinan.

Demandas ambientales y de esfuerzo fisico, las demandas ambientales y

de esfuerzo fisico de la ocupacién hacen referencia a las condiciones del lugar de
trabajo y a la carga fisica que involucran las actividades que se desarrollan, que
bajo ciertas circunstancias exigen del individuo un esfuerzo de adaptacién. Las
demandas de esta dimension son condiciones de tipo fisico (ruido, iluminacion,
temperatura, ventilacion), quimicas, biologicas (virus, bacterias, hongos o
animales), de disefio del puesto de trabajo, de saneamiento (orden y aseo), de

carga fisica y de seguridad industrial.
Esta dimension se convierte en fuente de riesgo cuando implica un esfuerzo fisico
o adaptativo que genera importante molestia, fatiga o preocupacion, o que afecta

negativamente el desempefio del trabajador.

Demandas de la jornada de trabajo. Las demandas de la jornada de trabajo

son las exigencias del tiempo laboral que se hacen al individuo en términos de la
duracion y el horario de la jornada, asi como de los periodos destinados a pausas
y descansos periodicos. Se convierten en fuente de riesgo cuando se trabaja en
turnos nocturnos, con jornadas prolongadas o sin pausas claramente

establecidas, o se trabaja durante los dias previstos para el descanso.
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Consistencia de rol, se refiere a la compatibilidad o consistencia entre las

diversas exigencias relacionadas con los principios de eficiencia, calidad técnica
y ética, propios del servicio o producto, que tiene un trabajador en el desempeio

de su cargo.

Esta condicién se convierte en fuente de riesgo cuando al trabajador se le
presentan exigencias inconsistentes, contradictorias o incompatibles durante el
ejercicio de su cargo, Dichas exigencias pueden ir en contra de los principios

éticos, técnicos o de calidad del servicio o producto.

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral, Esta condicion que se

presenta cuando las exigencias de tiempo y esfuerzo que se hacen a un individuo
en su trabajo, impactan su vida extralaboral. Se convierte en fuente de riesgo
cuando las altas demandas de tiempo y esfuerzo del trabajo afectan

negativamente la vida personal y familiar del trabajador.

Control

Control y autonomia sobre el trabajo. Se refiere al margen de decisidon que

tiene un individuo sobre aspectos como el orden de las actividades, la cantidad,
el ritmo, la forma de trabajar, las pausas durante la jornada y los tiempos de
descanso. Es fuente de riesgo cuando: El margen de decision y autonomia sobre
la cantidad, ritmo y orden del trabajo es restringido o inexistente y/o el margen de
decision y autonomia sobre la organizacion de los tiempos laborales es restringido

o inexistente.

Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos. Se

refiere a la posibilidad que el trabajo le brinda al individuo de aplicar, aprender y
desarrollar sus habilidades y conocimientos. Es una fuente de riesgo cuando el

trabajo impide al individuo adquirir, aplicar o desarrollar conocimientos vy
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habilidades y/o se asignan tareas para las cuales el trabajador no se encuentra

calificado.

Participacion y manejo del cambio: Se entiende como el conjunto de

mecanismos organizacionales orientados a incrementar la capacidad de
adaptacion de los trabajadores a las diferentes transformaciones que se presentan
en el contexto laboral. Entre estos dispositivos organizacionales se encuentran la
informacion (clara, suficiente y oportuna) y la participacion de los empleados. Se
convierte en una fuente de riesgo cuando: el trabajador carece de informacién
suficiente, clara y oportuna sobre el cambio, en el proceso de cambio se ignoran
los aportes y opiniones del trabajador, los cambios afectan negativamente la

realizacion del trabajo.

Claridad de rol. Es la definicion y comunicacion del papel que se espera

que el trabajador desemperie en la organizacién, especificamente en torno a los
objetivos del trabajo, las funciones y resultados, el margen de autonomia y el
impacto del ejercicio del cargo en la empresa. Es una fuente de riesgo cuando la
organizaciéon no ha dado a conocer al trabajador informacion clara y suficiente
sobre los objetivos, las funciones, el margen de autonomia, los resultados y el

impacto que tiene el ejercicio del cargo en la empresa.

Capacitacion. Se entiende por las actividades de induccion, entrenamiento
y formacion que la organizacion brinda al trabajador con el fin de desarrollar y
fortalecer sus conocimientos y habilidades. Se convierte en fuente de riesgo
circunstancias como: el acceso a las actividades de capacitacion es limitado o
inexistente, las actividades de capacitacion no responden a las necesidades de

formacion para el desempefio efectivo del trabajo.
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Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo

Caracteristicas del liderazgo. Se refiere a los atributos de la gestion de los

jefes inmediatos relacionada con la planificacién y asignacion del trabajo,
consecucion de resultados, resolucion de conflictos, participacion, motivacion,
apoyo, interaccion y comunicacion con sus colaboradores. Se convierten en
fuente de riesgo cuando la gestion que realiza el jefe representa dificultades en la
planificacion, la asignacién de trabajo, la consecucién de resultados o la solucion
de problemas, el jefe inmediato tiene dificultades para comunicarse y relacionarse
respetuosa y eficientemente, y para estimular y permitir la participacién de sus
colaboradores, y/o cuando el apoyo social que proporciona el jefe a sus

colaboradores es deficiente o escaso

Relacién con los colaboradores (subordinados), Trata de los atributos de la

gestion de los subordinados en relacion con la ejecucion del trabajo, consecucion
de resultados, resolucién de conflictos y participacion. Ademas, se consideran las
caracteristicas de interaccién y formas de comunicacion con la jefatura. Estas
caracteristicas que se convierten en fuente de riesgo cuando, la gestion que
realizan los colaboradores presenta dificultades en la ejecucion del trabajo, la
consecucién de resultados o la solucidén de problemas, el grupo de colaboradores
tiene dificultades para comunicarse y relacionarse respetuosa y eficientemente
con su jefe, el apoyo social que recibe el jefe de parte de los colaboradores es

escaso o inexistente cuando se presentan dificultades laborales.

Retroalimentacion del desempeno. Describe la informacidon que un

trabajador recibe sobre la forma como realiza su trabajo. Esta informacion le
permite identificar sus fortalezas y debilidades y tomar acciones para mantener o
mejorar su desempefo. Se convierte en fuente de riesgo cuando la
retroalimentacion es inexistente, poco clara, inoportuna o es inutil para el

desarrollo o para el mejoramiento del trabajo y del trabajador.
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Relaciones sociales en el trabajo. Son las interacciones que se establecen

con otras personas en el trabajo, particularmente en lo referente a:

- La posibilidad de establecer contacto con otros individuos en el ejercicio
de la actividad laboral.

- Las caracteristicas y calidad de las interacciones entre companeros.

- El apoyo social que se recibe de companeros.

- El trabajo en equipo (entendido como el emprender y realizar acciones
que implican colaboracion para lograr un objetivo comun).

- La cohesién (entendida como la fuerza que atrae y vincula a los miembros

de un grupo, cuyo fin es la integracion).

La condicion se convierte en fuente de riesgo cuando: en el trabajo existen pocas
o nulas posibilidades de contacto con otras personas, se da un trato irrespetuoso,
agresivo o de desconfianza por parte de comparferos, que genera un ambiente
deficiente de relaciones, se presenta una limitada o nula posibilidad de recibir
apoyo social por parte de los companeros o el apoyo que se recibe es ineficaz,
existen deficiencias o dificultades para desarrollar trabajo en equipo, el grado de

cohesion e integracion del grupo es escaso o inexistente.

Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizaciéon y del trabajo

que_se realiza. Se refieren al sentimiento de orgullo y a la percepcion de

estabilidad laboral que experimenta un individuo por estar vinculado a una
organizacién, asi como el sentimiento de autorrealizacion que experimenta por
efectuar su trabajo. El factor se convierte en fuente de riesgo cuando: El
sentimiento de orgullo por estar vinculado a la organizacion es deficiente o no
existe, se percibe inestabilidad laboral, los individuos no se sienten a gusto o estan

poco identificados con la tarea que realizan.
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Recompensa

Reconocimiento y compensacion. Es el conjunto de retribuciones que la

organizacion le otorga al trabajador en contraprestacion al esfuerzo realizado en
el trabajo. Estas retribuciones corresponden a reconocimiento, remuneracion
econdmica, acceso a los servicios de bienestar y posibilidades de desarrollo. La
condicion se convierte en una fuente de riesgo cuando: el reconocimiento
(confianza, remuneraciéon y valoracién) que se hace de la contribucion del
trabajador no corresponde con sus esfuerzos y logros, el salario se da tardiamente
o esta por debajo de los acuerdos entre el trabajador y la organizacion, la empresa
descuida el bienestar de los trabajadores, la organizacion no considera el

desempeio del trabajador para tener oportunidades de desarrollo.

Cuestionarios de Factores de Riesgo Psicosocial Extralaboral. Considerando
las importantes repercusiones que la vida fuera del trabajo tiene dentro del
bienestar del individuo, esta dimension se evalua con el fin de identificar si la
situacion del entorno familiar, social y econémico de los trabajadores, son un

factor de riesgo para su estado de salud psicosocial.

Se evaluan temas como el tiempo fuera del trabajo, las relaciones
familiares, la comunicacién y relaciones interpersonales, las condiciones de la
vivienda, la situacién econémica del grupo familiar, las caracteristicas del entorno
extralaboral, la influencia de ésta area en el trabajo y las caracteristicas y

dificultad/facilidad para el desplazamiento entre vivienda-trabajo.

Tabla No. 3. Definiciones de las dimensiones psicosociales extralaborales e
indicadores de riesgo

DIMENSIONES DEFINICIONES INDICADORES DE
RIESGO. Cuando:
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Tiempo fuera

del Trabajo

Se refiere al tiempo que el
individuo dedica a
actividades diferentes a las
laborales, como descansar,
con

compartir familia 'y

amigos, atender
responsabilidades

personales o domeésticas,
de

realizar actividades

recreacion y ocio.

La

destinado al

cantidad de tiempo
descanso y
recreacion es limitada o
insuficiente.

La cantidad de tiempo fuera
del trabajo para compartir
con familia o amigos, o para
atender asuntos personales
domesticos es limitada o

insuficiente.

Relaciones

Familiares

Propiedades que

caracterizan las
interacciones del individuo

con su nucleo familiar.

La relacién con familiares en
conflictiva.

La ayuda (apoyo social) que
el trabajador recibe de sus

familiares es inexistente o

Comunicacion y
relaciones

interpersonales

Cualidades que caracterizan
la comunicacion e
interacciones del individuo

con sus allegados y amigos.

pobre.

La comunicacion con los
integrantes  del entorno
social es escasa O
deficiente.

La relacion con amigos o
allegados en conflictiva.

La ayuda (apoyo social) que
el trabajador recibe de sus
es

amigos o allegados

inexistente o pobre.

Situacion
economica del

grupo familiar

Trata de la disponibilidad de

medios econdmicos para

que el trabajador y su grupo

Los ingresos familiares son

insuficientes para costear
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familiar atiendan sus gastos

basicos.

las necesidades basicas del
grupo familiar.
Existen deudas econdmicas

dificiles de solventar.

Caracteristicas
de la Vivienda y

de su entorno

Se refiere a las condiciones
de infraestructura, ubicacién
de
instalaciones fisicas del lugar
habitual

trabajador

y entorno las

de residencia del
y Su grupo

familiar.

Las condiciones de Ia
vivienda del trabajador son
precarias.

Las condiciones de Ia
vivienda o su entorno no
favorecen el descanso o la
comodidad del individuo y su
grupo familiar.

La ubicacién de la vivienda
dificulta el acceso a vias
transitables, a medios de
transporte o a servicios de

salud.

Influencia del
entorno
extralaboral en

el trabajo

Corresponde al influjo de las
de

familiares y personales en el

exigencias los roles
bienestar y en la actividad

laboral del trabajador.

Las situaciones de la vida
del

afectan su

familiar o personal
trabajador
bienestar, rendimiento o sus
otras

relaciones con

personas en el trabajo.

Desplazamiento
vivienda -
trabajo —

vivienda

Son las condiciones en que
se realiza el traslado del
trabajador desde su sitio de
vivienda hasta su lugar de
trabajo y viceversa.

Comprende la facilidad, la

El transporte para acudir al
trabajo es dificil o incobmodo.
La del

desplazamiento entre la

duracioén

vivienda y el trabajo es

prolongada.
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comodidad del transporte y la

duracion del recorrido.

Fuente: Ministerio de la Proteccién Social - U. Javeriana (2010, pp. 27)

Analisis Psicosocial de puesto de Trabajo. Dentro del proceso de
reconocimiento objetivo de cada uno de los puestos de trabajo de una
organizacion, y especificamente el de los factores de riesgo psicosocial, es
importante realizar una triangulacion de informacién de tal forma que se
corroboren los factores de riesgo evidenciados con unos instrumentos a través de

la aplicacion adicional de otros.

Siguiendo esta premisa, fue importante realizar dentro de los procesos de
este estudio, analisis psicosociales de puestos de trabajo los cuales son descritos
dentro del documento técnico: Bateria de instrumentos para la evaluacion de
factores de riesgo psicosocial (Universidad Javeriana, 2010) como una estrategia
de identificacién, evaluacion y analisis de factores de riesgo psicosocial
intralaboral que combina dos metodologias de recoleccion de informacion: la

observacion y la entrevista semiestructurada.

En la aplicacion del instrumento se reevaluan y retroalimentan algunas de
las condiciones ya estructuradas en los anteriores instrumentos, realizando una
verificacion de las demandas del trabajo en cuanto a Frecuencia de la
presentacion, tiempo de exposicion e intensidad, en la siguiente tabla se

especifican las opciones de calificacion para estos factores:

Tabla No. 4. Criterios para la valoracion de la condicién de riesgo

Frecuencia de Tiempo de Exposicion Intensidad

presentacion
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No aplica No aplica No aplica
Hasta 7 dias al Menos de V4 de dia Alteraciones leves a la salud
mes
Entre 8y 15 Casi media Jornada Alteraciones moderadas a la
dias al mes salud
Mas de 15 dias Mas de Media Jornada Alteraciones serias a la
al mes salud

Fuente: Ministerio de la Proteccién Social - U. Javeriana (2010, pp. 189)

Las dimensiones que se revisaron con este instrumento son aquellas

relacionadas con las demandas del trabajo. En la Tabla No. 5 se establecen las

condiciones evaluadas de acuerdo a cada demanda:

Tabla No. 5. Dominios, Dimensiones y condiciones de riesgo evaluadas por

Analisis de Puestos de Trabajo

Cuantitativas

Dominio /
) . Condicién
Dimensién
1. Ritmo de trabajo acelerado o bajo presion de tiempo.
Demandas 2. Imposibilidad de hacer pausas durante la jornada.

3. Tiempo adicional para cumplir con el trabajo asignado.

Demandas del
Trabajo /
Demandas de

Carga Mental

4. Exigencia de memoria, atencién y concentracion.

5. Exigencia de altos niveles de detalle o precision

(Visual y manual).

6. Elevada cantidad de informacién que se usa bajo

presion de tiempo.

7. Elevada cantidad de informacion que se usa de forma

simultanea.
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8. La informacion necesaria para realizar el trabajo es

compleja.

Demandas del
Trabajo /
Demandas

Emocionales

9. Exposicion a sentimientos, emociones y trato negativo

de usuarios o clientes.

10. Exposicién a situaciones emocionalmente

devastadoras.

11. Requerimiento de ocultar o simular emociones o

sentimientos.

Demandas del
Trabajo /
Exigencias de
Responsabilidad
del Cargo

12. Responsabilidad directa por la vida, salud o

seguridad de otras personas.

13. Responsabilidad directa por supervision de personal.

14. Responsabilidad directa por resultados del area de
trabajo.

15. Responsabilidad directa por bienes de elevada

cuantia.

16. Responsabilidad directa por dinero de la

organizacion.

17. Responsabilidad directa por informacién confidencial.

Control sobre el
Trabajo /
Consistencia del
Rol

18. Falta de recursos, personas o herramientas

necesarias para desarrollar el trabajo.

19. Ordenes contradictorias provenientes de una o varias

personas.

20. Solicitudes o requerimientos innecesarios en el

trabajo.

21. Solicitudes o requerimientos que van en contra de
los principios éticos, técnicos, de seguridad o de calidad

del servicio o producto.

22. Ruido que afecta negativamente.

23. lluminacién que afecta negativamente.
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Demandas del
Trabajo /
Demandas
Ambientales y de

Esfuerzo fisico

24. Temperatura que afecta negativamente.

25. Condiciones de ventilacién que afectan

negativamente.

26. Distribucioén y caracteristicas del puesto, equipos o

herramientas que afectan negativamente.

27. Condiciones de orden y aseo que afectan

negativamente.

28. Preocupacion por exposicion a agentes bioldgicos en

el puesto de trabajo.

29. Preocupacion por exposicion a agentes quimicos en

el puesto de trabajo.

30. Preocupacion ante la posibilidad de sufrir un
accidente de trabajo.

31. Exigencias de esfuerzo fisico que afectan

negativamente.

Demandas del
Trabajo /
Demandas de la

Jornada

32. Trabajo en horario nocturno.

33. Dias de trabajo consecutivos de trabajo.

Fuente: Ministerio de la Proteccién Social - U. Javeriana (2010, pp. 189)
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3.1. Naturaleza de la Investigacion

La presente investigacion busca caracterizar los factores de riesgos psicosociales
presentes en los trabajadores de la cadena de restaurantes Pollo Sorpresa, para
plantear un programa de intervencién, seguimiento, prevencion y control con el fin
de mejorar las condiciones de trabajo y el nivel de salud y bienestar de la
poblacién. Se utiliza la metodologia desde el paradigma cuantitativo, de tipo

descriptivo con trabajo de campo dentro de una investigacion transversal.

Los resultados de la presente investigacion se abordan teniendo en cuenta
que se miden variables y conceptos cuya comprension se basa en la aplicacion
de procedimientos estandarizados. Para Hernandez, Fernandez y Baptista
(2003)'* una investigacion es creible y aceptable por la comunidad cientifica
cuando demuestra el cefiimiento a los procedimientos estandarizados para la

medicion y estudio de los fendmenos en un mundo real.

El desarrollo de la presente investigacion, coherente con la metodologia,
busca elaborar un reporte de los resultados y ofrecer recomendaciones objetivas
para la intervencion en la poblacion lo cual servira para la solucién de problemas

y/o la toma de decisiones (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003).

Se tiene en cuenta inicialmente para su desarrollo y caracter cientifico el
planteamiento de un problema de la realidad social, del cual se investiga el
conocimiento y teorias previas y, a partir de las mismas, se suscitan nuevos
problemas de investigacion, para el conocimiento detallado de una situacion; se

conceptualiza el problema y se plantean objetivos del proceso.

14 Hernandez, Fernandez y Baptista (2003) Metodologia de la Investigacion 4ta Edicion.
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En palabras de Briones's: “La investigacion es siempre la busqueda de la
solucién a algun problema de conocimiento. Esa solucion constituye un nuevo
conocimiento que se mantiene mientras no haya otras propuestas mejor
fundamentadas de acuerdo con criterios teodricos y metodolégicos y sean
aceptadas por la comunidad de cientificos pertenecientes a la misma area de
indagaciéon” (2002).

Las técnicas de recoleccion de informacion utilizadas son las
estandarizadas y validadas por el Ministerio la Proteccion Social en Colombia:
Bateria de instrumentos para la evaluacion de Riesgos Psicosociales,
instrumentos integrales creados con apoyo de la Universidad Javeriana, en un

proceso de analisis sobre los cuales se busca conocer una realidad.

Después de hacer un analisis especifico de los factores encontrados como
protectores y de riesgo se tendra una base solida de diagndstico cientifico para el
planteamiento de estrategias de control y prevencion, para plantear actividades
coherentes con el objetivo de potenciar el bienestar psicosocial de los

trabajadores.

3.2. Tipo de Investigacion
La investigacion es de tipo descriptivo porque busca caracterizar y detallar
de forma clara los factores de riesgo psicosociales intra y extralaborales que
afectan de manera directa el bienestar de los trabajadores en cuanto a su estado

de salud mental, al rendimiento en su trabajo y su satisfaccidén personal.

De acuerdo con lo anterior los objetivos se plantearon igualmente bajo la
premisa descriptiva dentro de la busqueda de conocer las caracteristicas mas

importantes del objeto de estudio (Briones 2002).

15 Briones (2002). Metodologia de la Investigacion Cuantitativa en las Ciencias Sociales.
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3.3. Diseino de la Investigacién

El disefio de la presente investigacion fue un estudio de campo de tipo no
experimental, teniendo en cuenta que no se hizo intervencion ni control de las
variables de estudio antes de realizar el diagndstico descriptivo de los factores

psicosociales a los que en se encuentran expuestos la poblacién en su vida real.

Para Briones (2002) la Variable independiente (de estudio) es un fenémeno
que ya ha ocurrido sin la intervencion del investigador e implica un cierto

fendmeno que se pretende describir.

3.4. Poblacién
Para el desarrollo del presente estudio se conto6 con la participacion formal,
escrita y autorizada de manera voluntaria de todos los trabajadores de los
restaurantes Pollo Sorpresa, empresa de caracter privado con cinco puntos de
servicio en la Ciudad de Pasto, Departamento de Narifio, pais Colombia. El

numero total de trabajadores por punto y/o area se especifica en la siguiente tabla:

Tabla No. 6. Distribucion de Trabajadores por Punto

No. de Area/Punto
Trabajadores
19 Administrativos
16 Pollo Sorpresa Centro
6 Pollo Sorpresa Colonial
7 Pollo Sorpresa
Domicilios
19 Pollo Sorpresa Principal
3 Centro de Procesos
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Pollo Sorpresa Puente

Pollo Sorpresa Unicentro
83 Total

Al momento de la aplicacion de la bateria para el Diagndstico de los
Riesgos Psicosociales, se contaba con un total de 83 personas vinculadas
formalmente a través de contrato de trabajo con los restaurantes, 19 de ellas
laborando en el area administrativa y 64 en la parte operativa distribuidas en
diferentes secciones como cocina, hornos, ventas y procesos de acuerdo con la

capacidad y tamafio de cada punto de servicio.

Teniendo en cuenta la participacién del 100% de los trabajadores, de

manera voluntaria, no se hizo ningun proceso de muestreo.

La organizacion empresarial determin6 su orden jerarquico de acuerdo al

siguiente organigrama:

ORGANIGRAMA GENERAL RESTAURANTES POLLO SORPRESA -

COORDINADOR
FINANCIERO ¥ CONTABLE

l CONTABLE

AUKILIAR
CONTABLE
—-l— AUXILIAR DE
JEFEDE JEFE DE HORNO JEFE DE COCINA GESTION HUMANA
BROASTER SERVICIOS

AUXILIARES DE APOYO I ‘| ”E"’“’m'

Figura1. Organigrama Restaurantes Pollo Sorpresa.
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3.5. Instrumentos y Técnicas de Recoleccion de Datos

Con el fin de llevar a cabo un procedimiento estandarizado de recoleccién
objetiva de datos, en el presente estudio se dio aplicacion a la Bateria de
Instrumentos para la evaluacion de factores de Riesgo Psicosocial, emitida por el
Ministerio de la Proteccion Social y la Pontificia Universidad Javeriana en

Colombia.

La aplicacion y analisis de los mismos se hizo teniendo en cuenta los
parametros establecidos en el documento técnico de la Bateria con un analisis
triangular de identificacion de factores de Riesgos obtenido en los diferentes

cuestionarios y métodos de identificacion de riesgos utilizados.

La metodologia de analisis se describe de manera detallada en el
instrumento estandarizado para Colombia, explicado para la comprensién de los

diferentes factores intra y extra laborales, asi como los niveles de estrés.
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4.1. Procesamiento de los Datos

Con el fin de llevar a cabo el analisis de datos para reconocer cuales son los
factores psicosociales de riesgo y cuales los protectores por grupos de exposicion
similar dentro de los restaurantes (cargos u oficios similares y/o puestos de trabajo
similares) se establecieron divisiones por cargo que se aprecian en la tabla No. 6:
Tabla No. 7. Distribucion de Trabajadores por Cargo (Grupos de Exposicion

Similar)

No. de Cargo
Trabajadores
09 Directivos de alta
Jerarquia
06 Directores de

Restaurante y/o

procesos

08 Administrativos de

Jerarquia media

10 Auxiliares de Apoyo en

Cocinas y/u Hornos

10 Cajeros

08 Domiciliarios

06 Jefes de Broaster
05 Jefes de Cocina

10 Jefes de Horno

11 Vendedores de Servicio

83 Total
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Siguiendo los parametros de evaluacién de la Bateria de Riesgo
Psicosocial se evaluaron todos los factores Psicosociales y se tuvo en cuenta que
todo aquel que se califique como “sin riesgo o riesgo despreciable”, “riesgo bajo”
y “riesgo medio”, se categorizaria para esa persona como un factor protector, en
tanto, todo factor que se califique como “riesgo alto” o “riesgo muy alto” se

categorizaria para esa persona como un factor de riesgo.

De acuerdo con lo anterior y las categorias definidas, se encontraron
dominios que describen factores de riesgo y factores protectores dentro del
analisis psicosocial por grupos de exposicion similar de trabajo. En la tabla No. 8
se encuentran detallados por grupos los dominios y dimensiones segun se
categorizaron como de riesgo o protectores. Se detallan aquellos que se
evidenciaron como factores de riego en al menos una tercera parte de la poblacién

de trabajadores:

Tabla No. 8. Factores de Riesgos y Protectores por Grupos de Exposicion

Similar
Administrativos de alta Jerarquia
Factores de Riesgo Porcentaje de
Trabajadores con Riesgo
Dominio: Liderazgo y relaciones sociales en el 33% riesgo, 67%
trabajo protector

Dimension: Retroalimentacion del desempeio

Dominio: Control sobre el trabajo 33% riesgo, 67%
Dimensioén: Claridad del Rol protector
Dominio: Control sobre el trabajo 44% riesgo, 56%

Dimensién: Capacitacion protector
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Dominio: Demandas del trabajo
Dimensién: Demandas Ambientales y de Esfuerzo

fisico.

33% riesgo, 67%
protector

Dominio: Demandas del trabajo
Dimension: Influencia del ambiente laboral sobre el

extralaboral

55% riesgo, 45%

protector

Factores Extralaborales

33% riesgo, 67%

Comunicacion y relaciones interpersonales protector
Factores Extralaborales 33% riesgo, 67%
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno protector
Evaluacion de Nivel de Estrés 33% riesgo, 67%
protector

Directores de Restaurante y/o Procesos

Factores de Riesgo

Porcentaje de

Trabajadores con Riesgo

Dominio: Liderazgo y relaciones sociales en el
trabajo

Dimensidén: Relaciones sociales en el trabajo

50% riesgo, 50%

protector

Dominio: Liderazgo y relaciones sociales en el
trabajo

Dimension: Relacion con los colaboradores

66,7% riesgo, 33,3%

protector

Dominio: Control sobre el trabajo
Dimensién: Oportunidades para el uso y desarrollo

de habilidades y conocimientos.

50% riesgo, 50%

protector

Dominio: Control sobre el trabajo

Dimensidén: Control y autonomia sobre el trabajo.

66,7% riesgo, 33,3%
protector

Dominio: Demandas del trabajo

Dimension: Demandas cuantitativas

50% riesgo, 50%

protector
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Dominio: Demandas del trabajo
Dimensién: Influencia del trabajo sobre el entorno

extralaboral

50% riesgo, 50%
protector

Dominio: Demandas del trabajo

Dimensién: Exigencias de responsabilidad del

cargo.

83,3% riesgo, 16,7%

protector

Dominio: Demandas del trabajo

50% riesgo, 50%

Dimensién Demandas de la jornada de trabajo protector
Factores Extralaborales 50% riesgo, 50%
Tiempo fuera del trabajo protector
Factores Extralaborales 50% riesgo, 50%
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno protector
Evaluacion de Nivel de Estrés 33% riesgo, 67%
protector

Administrativos de Jerarquia media

Factores de Riesgo

Porcentaje de

Trabajadores con

Riesgo
Dominio: Demandas del trabajo 62,5% riesgo, 37,5%
Dimensién: Demandas ambientales y de esfuerzo protector

fisico

Dominio: Demandas del trabajo

37,5% riesgo, 62,5%

Dimensién: Demandas cuantitativas protector
Dominio: Demandas del trabajo 37,5% riesgo, 62,5%
Dimensién: Influencia del trabajo sobre el entorno protector

Extralaboral

Dominio: Demandas del trabajo

Dimensién: Demandas de carga mental

62,5% riesgo, 37,5%

protector




51

Factores Extralaborales

50% riesgo, 50%

Situacion economica del grupo familiar protector
Factores Extralaborales 62,5% riesgo, 37,5%
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno protector
Factores Extralaborales 37,5% riesgo, 62,5%
Desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda protector
Evaluacion de Nivel de Estrés 50% riesgo, 50%
protector

Cajeros

Factores de Riesgo

Porcentaje de

Trabajadores con

Riesgo
Dominio: Liderazgo y relaciones sociales en el 50% riesgo, 50%
trabajo protector

Dimension: Retroalimentacion del desempefio

Dominio: Control sobre el trabajo

40% riesgo, 60%

Dimensioén: Claridad de rol protector
Dominio: Demandas del trabajo 40% riesgo, 60%
Dimensién: Demandas Cuantitativas protector
Dominio: Demandas del trabajo 80% riesgo, 20%
Dimensién: Influencia del trabajo sobre el entorno protector

extralaboral

Dominio: Demandas del trabajo

50% riesgo, 50%

Dimensién: Demandas de carga mental protector
Dominio: Demandas del trabajo 100% riesgo, 0%
Dimensién: Demandas de la jornada de trabajo protector
Factores Extralaborales 80% riesgo, 20%
Tiempo fuera del trabajo protector

Factores Extralaborales

50% riesgo,
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Caracteristicas de la vivienda y de su entorno

50% protector

Factores Extralaborales

Desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda

40% riesgo, 60%
protector

Domiciliarios

Factores de Riesgo

Porcentaje de

Trabajadores con

Riesgo
Dominio: Liderazgo y relaciones sociales en el | 37,5% riesgo, 62,5%
trabajo. protector

Dimensién: Caracteristicas del liderazgo

Dominio: Liderazgo y relaciones sociales en el
trabajo.

Dimensidén: Relaciones sociales en el trabajo.

37,5% riesgo, 62,5%
protector

Dominio: Liderazgo y relaciones sociales en el
trabajo

Dimension: Retroalimentacion del desempefio

50% riesgo, 50%
protector

Dominio: Control sobre el trabajo
Dimensién: Oportunidades para el uso y desarrollo

de habilidades y conocimientos

37,5% riesgo, 62,5%

protector

Dominio: Demandas del trabajo
Dimensién: Demandas ambientales y de esfuerzo

fisico

75% riesgo,
25% protector

Dominio: Demandas del trabajo

75% riesgo, 25%

Dimensién: Demandas Cuantitativas protector
Dominio: Demandas del trabajo 75% riesgo, 25%
Dimensidn: Influencia del trabajo sobre el entorno protector

extralaboral

Dominio: Demandas del trabajo

Dimensién: Demandas de carga mental

87,5% riesgo, 12,5%

protector
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Dominio: Demandas del trabajo

87,5% riesgo, 12,5%

Dimensién: Demandas de la jornada de trabajo protector
Dominio: Recompensas 62,5% riesgo, 27,5%
Dimensién: Reconocimiento y compensacion protector
Factores Extralaborales 75% riesgo, 25%
Tiempo fuera del trabajo protector
Factores Extralaborales 75% riesgo, 25%
Situacion econdémica del grupo familiar protector
Factores Extralaborales 75% riesgo, 25%
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno protector
Factores Extralaborales 37,5% riesgo, 62,5%
Desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda protector
Evaluacion de Nivel de Estrés 37,5% riesgo, 62,5%
protector

Jefes de Broaster

Factores de Riesgo

Porcentaje de

Trabajadores con

Riesgo
Dominio: Liderazgo y relaciones sociales en el 50% riesgo, 50%
trabajo protector

Dimension: Retroalimentacion del desempefio

Dominio: Control sobre el trabajo
Dimensién: Oportunidades para el uso y desarrollo

de habilidades y conocimientos

66,7% riesgo, 33,3%
protector

Dominio: Demandas del trabajo

50% riesgo, 50%

Dimensién: Demandas Cuantitativas protector
Dominio: Demandas del trabajo 83.3% riesgo, 16,7%
Dimensién: Influencia del trabajo sobre el entorno protector

extralaboral
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Dominio: Demandas del trabajo

100% riesgo, 0%

Dimensién: Demandas de la jornada de trabajo protector
Dominio: Recompensas 67,7% riesgo, 33,3%
Dimensién: Reconocimiento y compensacion protector
Factores Extralaborales 83,3% riesgo, 16,7%
Tiempo fuera del trabajo protector
Factores Extralaborales 67,7% riesgo, 33,3%
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno protector
Factores Extralaborales 50% riesgo, 50%
Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo protector
Factores Extralaborales 67,5% riesgo, 33,3%
Desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda protector

Jefes de Cocina

Factores de Riesgo

Porcentaje de

Trabajadores con

Riesgo
Dominio: Liderazgo y relaciones sociales en el 100% riesgo, 0%
trabajo protector

Dimension: Retroalimentacion del desempefio

Dominio: Control sobre el trabajo
Dimensién: Oportunidades para el uso y desarrollo

de habilidades y conocimientos

80% riesgo, 20%

protector

Dominio: Demandas del trabajo

80% riesgo, 20%

Dimensién: Demandas Cuantitativas protector
Dominio: Demandas del trabajo 100% riesgo, 0%
Dimensién: Influencia del trabajo sobre el entorno protector

extralaboral

Dominio: Demandas del trabajo

Dimensién: Demandas de la jornada de trabajo

10% riesgo, 0%

protector
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Dominio: Recompensas

40% riesgo, 60%

Dimensién: Reconocimiento y compensacion protector
Factores Extralaborales 80% riesgo, 20%
Tiempo fuera del trabajo protector
Factores Extralaborales 60% riesgo, 40%
Comunicacion y relaciones interpersonales protector
Factores Extralaborales 80% riesgo, 20%
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno protector
Factores Extralaborales 40% riesgo, 60%
Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo protector
Factores Extralaborales 100% riesgo, 0%
Desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda protector

Jefes de Horno

Factores de Riesgo

Porcentaje de

Trabajadores con

Riesgo
Dominio: Control sobre el trabajo 40% riesgo, 60%
Dimensién: Oportunidades para el uso y desarrollo protector

de habilidades y conocimientos

Dominio: Demandas del trabajo
Dimensién: Demandas ambientales y de esfuerzo

fisico

40% riesgo,
60% protector

Dominio: Demandas del trabajo

50% riesgo, 50%

Dimensién: Demandas Cuantitativas protector
Dominio: Demandas del trabajo 60% riesgo, 40%
Dimensién: Influencia del trabajo sobre el entorno protector

extralaboral

Dominio: Demandas del trabajo

Dimensién: Demandas de carga mental

50% riesgo, 50%

protector
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Dominio: Demandas del trabajo

80% riesgo, 20%

Dimensién: Demandas de la jornada de trabajo protector
Factores Extralaborales 40% riesgo, 20%
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno protector
Factores Extralaborales 50% riesgo, 50%
Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo protector
Evaluacion de Nivel de Estrés 50% riesgo, 50%
protector

Auxiliares de Apoyo en Cocinas y/u Hornos

Factores de Riesgo

Porcentaje de

Trabajadores con

Riesgo
Dominio: Control sobre el trabajo 40% riesgo, 60%
Dimensioén: Claridad de rol protector
Dominio: Control sobre el trabajo 50% riesgo, 50%
Dimensién: Oportunidades para el uso y desarrollo protector

de habilidades y conocimientos

Dominio: Demandas del trabajo

40% riesgo, 60%

Dimensién: Demandas Cuantitativas protector
Dominio: Demandas del trabajo 50% riesgo, 50%
Dimensién: Influencia del trabajo sobre el entorno protector

extralaboral

Dominio: Demandas del trabajo

80% riesgo, 20%

Dimensién: Demandas de la jornada de trabajo protector
Dominio: Recompensas 50% riesgo, 50%
Dimensidén: Reconocimiento y compensacion protector
Factores Extralaborales 70% riesgo, 30%
Tiempo fuera del trabajo protector
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Factores Extralaborales

40% riesgo, 60%

Situacion economica del grupo familiar protector
Factores Extralaborales 80% riesgo, 20%
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno protector
Factores Extralaborales 30% riesgo, 70%
Desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda protector

Vendedores de Servicio

Factores de Riesgo

Porcentaje de
Trabajadores con

Riesgo
Dominio: Control sobre el trabajo 45% riesgo, 55%
Dimensioén: Claridad de rol protector
Dominio: Demandas del trabajo 55% riesgo, 45%
Dimensién: Demandas Cuantitativas protector
Dominio: Demandas del trabajo 64% riesgo, 36%
Dimensién: Influencia del trabajo sobre el entorno protector

extralaboral

Dominio: Demandas del trabajo

Dimensién: Demandas de carga mental

82% riesgo, 18%
protector

Dominio: Demandas del trabajo

Dimensién: Demandas de la jornada de trabajo

91% riesgo,

9% protector

Factores Extralaborales

45% riesgo, 55%

Situacion econdémica del grupo familiar protector
Factores Extralaborales 55% riesgo, 45%
Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo protector

Evaluacion de Nivel de Estrés

55% riesgo, 45%
protector
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De manera general en los graficos siguientes se pueden verificar como se
distribuyeron los factores como de Riesgo/Protectores en la poblacién de estudio

en los diferentes dominios evaluados:

Dominio:
Liderazgo y Relaciones Sociales en el Trabajo

VENDEDOR DE SERVICIO 9% 91%
JEFES DE HORNO
JEFES DE COCINA
JEFES DE BROASTER
DOMICILIARIOS
CAJERO
AUXILIARES DE COCINA
ADMINISITRATIVOS OPERARIOS
DIRECTORES RESTAURANTE / PROCESO 33,30% 66,70%
ADMINISTRATIVO DIRECTIVO 22% 78%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

¥ Factor de Riesgo (% de Trabajadores) ~ Factor de Protector (% de Trabajadores)

Figura 2. Dominio Liderazgo y Relaciones Sociales en el Trabajo. Riesgo / Protector por

Cargo

La distribucidén de estos resultados sefnala al dominio Liderazgo y relaciones
sociales como de Riesgos para un promedio del 40% de la poblacién de
trabajadores en la direccion de restaurantes y las labores en Cocina, Horno vy
Broaster. Implica ser un proceso que requiere intervencion y se convierte en factor
de riesgos en el ambito laboral tal y como lo sefialan Moreno y Baez (2010) sobre
la necesidad de generar formas acertadas de cultura empresarial, liderazgo y

clima laboral para ejercer bienestar personal y organizacional.
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Dominio:
Control sobre el trabajo

VENDEDOR DE SERVICIO

JEFES DE HORNO 0 1 /00% |

JEFES DE COCINA 0% 1 RO0% |
JEFES DE BROASTER o000% [ BO0O% |
DOMICILIARIOS o00% [ /o(0% |
CAJERO 0% o00% |

AUXILIARES DE COCINA 1017/ S | | X )| S
ADMINISITRATIVOS OPERARIOS | e— 1 [ X117 . I
DIRECTORES RESTAURANTE / PROCESO :tulv_l—l:t:'ml—l
ADMINISTRATIVO DIRECTIVO nm—l—lt:‘lm*l

® Factor de Riesgo (% de Trabajadores) ® Factor de Protector (% de Trabajadores)

Figura 3. Dominio Control Sobre el trabajo

Dentro de lo que atafie al control sobre el trabajo se encuentran a la

poblacién de Jefes de Broaster especialmente en condicidén de riesgo; con un

Dominio
Demandas del Trabajo

VENDEDOR DE SERVICIO

JEFES DE HORNO

JEFES DE COCINA

JEFES DE BROASTER

DOMICILIARIOS

CAJERO

AUXILIARES DE COCINA

ADMINISITRATIVOS OPERARIOS
DIRECTORES RESTAURANTE /...

ADMINISTRATIVO DIRECTIVO

PA 40% 60% 80% 100%

¥ Factor de Riesgo (% de Trabajadores) ™ Factor de Protector (% de Trabajadores)

Figura 4. Dominio Demandas del Trabajo
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porcentaje importante y superior al 30% estan igualmente los auxiliares de cocina,
los directores de restaurante y los jefes de Horno. Se requiere priorizar este tema
con estos trabajadores y enfatizar en el analisis de cuales son los factores que

ellos consideran especificamente fuera de su control y cdmo mejorarlos.

Es en cuanto al dominio demandas del trabajo en el que se encuentra
mayor poblacion en estado de Riesgo dentro de los procesos evaluados; se llegan
a porcentajes del cien, noventa y ochenta por ciento. Esto muy coherente con la
misma construccion de la prueba debido a que el trabajo de la Universidad
Javeriana y el Ministerio del Trabajo versa este dominio sobre varios aspectos
muy relevantes como las exigencias cognitivas, mentales, cuantitativas,

emocionales y a la vez sobre el ambiente fisico laboral y de la jornada de trabajo®.

Dominio
Recompensas

VENDEDOR DE SERVICIO [0} mu i« J 0 |

JEFES DE HORNO

JEFES DE COCINA

JEFES DE BROASTER

DOMICILIARIOS

CAJERO

AUXILIARES DE COCINA
ADMINISITRATIVOS OPERARIOS
DIRECTORES RESTAURANTE / PROCESO
ADMINISTRATIVO DIRECTIVO

® Factor de Riesgo (% de Trabajadores) ® Factor de Protector (% de Trabajadores)

Figura 5. Dominio Recompensas

16 Ministerio de la Proteccién Social / Universidad Javeriana. (2010) Bateria de instrumentos para
la evaluacion de factores de riesgo psicosocial. Bogota D.C.
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Este dominio se caracteriza por convertirse en un factor de Riesgo
especialmente para los trabajadores de areas operativas. Para el caso de
domiciliarios llega al 62,5% y puede verse relacionado especificamente con lo que
los creadores de la prueba sefalaron como: bajo sentimiento de orgullo por
pertenecer a la organizacion, percibir inestabilidad laboral y/o sentirse poco a

gusto o poco identificados con la labor que realizan.

PUNTAIJE TOTAL ESTUDIO FACTORES DE
RIESGO
INTRALABORALES

100,0%

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

70,0%
60,0% 62,5%
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[ Factor de Riesgo (% de Trabajadores) [ Factor de Protector (% de Trabajadores)

Figura 6. Puntaje Total Estudio Factores de Riesgo Intralaborales

De manera general la calificacion de los factores psicosociales intralaborales
en los trabajadores de los Restaurantes sefala que son las personas que laboran
en el area administrativa, los directores de restaurantes, los auxiliares de cocina

y jefes de Broaster quienes tienen mayor riesgo.
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Se requiere intervenir y mejorar las condiciones de estos factores, de manera
que las demandas del trabajo sean las adecuadas, se tenga un control bueno

sobre ellas y se reevaluen las recompensas ofrecidas por la organizacion.

PUNTAIJE TOTAL ESTUDIO FACTORES DE RIESGO
EXTRALABORALES

Factor de Riesgo (% de Trabajadores) Factor de Protector (% de Trabajadores)

100 OA

[78 0% 75,05 [53% £, 3/’ @'0% 73,0% |

‘667% L 700‘71 ,—OI

[50,6%0% |

22,0% | E] Iﬂ)'_o"/ZI = 25,0% | 07 [30,0%] 27,0%]

00%

Figura 7. Puntaje Total Factores de Riesgo Extralaborales

Las condiciones extralaborales de los trabajadores se convierten en factor
de riesgo especialmente en lo que atafie a condiciones econdmicas de los grupos
familiares, el desplazamiento vivienda trabajo vivienda, el tiempo fuera del trabajo

y las caracteristicas en si de las viviendas.

Esta perspectiva se relaciona muy bien con la tesis de Frone, Yardley y
Markel (citado por Moreno y Baez, 2010) quienes encontraron una correlacién
muy intensa entre la relacién conflicto familia — trabajo vs rendimiento laboral; para
estos autores, la situacion familiar y si esto representa un conflicto con el trabajo
se vera directamente relacionado con la intencion de dejar dicho trabajo y de
sentirse descontento y/o decepcionado de la labor actual.
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PUNTAJE TOTAL EVALUACION NIVELES DE ESTRES

80,0%
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Figura 8. Puntaje Total Evaluacion Niveles de Estrés

Para Moreno y Baez, (2010) los factores de Riesgo se categorizan también
como factores de estrés, calificados estos ultimos como el conjunto de sintomas
que sefalan una condicién laboral con la que el individuo no esta satisfecho.
Desde esta perfectiva y viendo los resultados de los niveles de estrés en los
trabajadores objeto de estudio se pueden sefalar varias respuestas presentes en
los grupos, en proporciones diferentes pero con necesidad de intervencion por
bienestar general y seguimiento a la salud.

Como se pudo evidenciar con los instrumentos anteriores, son las
demandas especificas del trabajo, el dominio que mayor cantidad de trabajadores
pone en riesgo dentro de cualquier cargo. En la corroboracidn de esta situacion a
través de andlisis por puestos de trabajo (Ver Anexo 6. Formato de Observacion,

Entrevista y Analisis de Puesto de Trabajo) se tienen los siguientes resultados:
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Tabla No. 9. Analisis por Puestos de Trabajo Admin Media

CONSOLIDADD REGISTRO DE OBESERYACION ! ENTREYISTA |

NOMERE DEL FUEETO DE TRABAJD ANALIZAL [FINIETEATIYOE CONT ABILIDAD T GH EN JERARGULE FE]
NHOMERE DE LA DEPENDENCIA | | AOMINIETRATIN A |
HOMBERE DE LA EMPRESA | [ POLLO 20RPRESA ]
OBZERYACION ! ENTREYISTA Ho. 1 FECHA DE LA OBSERVACION BA0G20T
HORA DE INICIO DE LA 0&:00 HORA DE FINALIZACION DE LA | 10:00 am, 04:00
OBZERYACION [ ENTEEYISTA am, OBZERYACION ! ENTREYISTA pm, OT:00 pm
LUGAR ESFECIFICD OESERYACION ! ENTREY| | EDE PUENTE, SEGUNDO PIZ0 |
TR 200 (1) S EI LTSS [F S L T Labores de oficing tales come tranzcricidn y alimentacion de
:';EEEFIE-J:E’:E:JI*EH?TF:?ED#E:TE L infarmacidn del Funcionamicnta de laz unidades de negacic.
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4.2. Analisis de los Datos

La identificacion objetiva de los factores de riesgos psicosociales presentes
en los trabajadores de la cadena de Restaurantes Pollo Sorpresa, permite la
creacion de un programa de intervencion cuyas consecuencias se enfoquen
realmente sobre los factores existentes. Para lo anterior se pudo verificar que los
factores se pueden visualizar mas claramente de acuerdo a grupos de exposicion
similar, obtenidos por cargos y/o puestos de trabajo analogos en cuanto a
condiciones de jerarquia, responsabilidades o funciones y lugares de desempefio

del trabajo.

A través de la aplicacion y analisis de los resultados de la bateria de los
Factores Psicosociales intra y extra laborales y del estrés aplicada al 100% de los
trabajadores, asi como de los analisis de puestos de trabajo que enfatizan en la
revision de las demandas del trabajo se pudieron conceptualizar las siguientes

conclusiones por grupos de cargos:

Administrativos de alta jerarquia. Dentro de esta poblacion se evidencio que los
factores mas relevantes en cuanto a riesgo eran aquellos relacionados con la
retraoalimentacion del desempefio del dominio Liderazgo y relaciones sociales en
el trabajo, la claridad en el Rol y la capacitacion dentro de control sobre el trabajo;
y las demandas ambientales y de esfuerzo fisico y de influencia del ambiente
laboral. Sobre el extralaboral en lo que atafie a las demandas del trabajo. En
cuanto a los factores extralaborales se evidenciaron como de riesgo la
comunicacion y relaciones interpersonales y las caracteristicas de la vivienda y su

entorno.

Directores de Restaurante y/o Procesos. Para ellos los factores que mas
representan riesgo son las relaciones sociales en el trabajo y la relacion con los

colaboradores; en lo que atafie al control sobre el trabajo, lo fueron las
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oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos y el control
y autonomias sobre el mismo. Las demandas del trabajo que representan riesgos
son las cuantitativas, la influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral, las
exigencias de responsabilidad del cargo, y las de la jornada de trabajo. Los
factores extralaborales de riesgo detectados fueron el tiempo fuera del trabajo y

las caracteristicas de la vivienda y su entorno.

Administrativos de jerarquia media. Para los administrativos de esta jerarquia
se evidencian a las demandas del trabajo como los riesgos mas evidentes, las
demandas ambientales y de esfuerzo fisico, las cuantitativas, la influencia del
trabajo sobre el entorno extralaboral y las demandas de carga mental. De manera
similar son altos los niveles de riesgo en cuento a factores extralaborales tales
como caracteristicas de vivienda y su entorno, situacion economica del grupo
familiar y desplazamiento vivienda - trabajo — vivienda. El estrés se convierte

también en un factor de riesgo.

Cajeros. Para los cajeros los factores de riesgo mas relevantes son la
retroalimentacion del desempefo, dentro del dominio Liderazgo y relaciones
sociales en el trabajo, y la claridad del rol en lo relacionado con el control sobre el
trabajo. Las demandas del trabajo de mayor riesgo son las cuantitativas, la
influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral, las demandas de la carga
mental y de la jornada de trabajo. Los factores extralaborales a tener en cuenta
son el tiempo fuera del trabajo, las caracteristicas de la vivienda y de su entorno

y el desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda.

Domiciliarios. Para esta poblacion dentro del dominio Liderazgo y relaciones
sociales en el trabajo se ven como factores de riesgo: las caracteristicas de
liderazgo, las relaciones sociales en el trabajo y la retroalimentacion del
desempeno; en el dominio control sobre el trabajo el factor de oportunidades para

el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos. En cuanto a las demandas del
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trabajo son factores de riesgo las demandas ambientales y de esfuerzo fisico, las
demandas cuantitativas, la influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral, las
demandas de carga mental y las demandas de la jornada de trabajo. En el dominio
recompensas el factor de reconocimiento y compensacion. Los factores
extralaborales que mas les afectan son: el tiempo fuera del trabajo, la situacién
econdmica del grupo familiar, las caracteristicas de la vivienda y su entorno y el
desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda. El estrés también se categoriza

como factor de riesgo.

Jefes de Broaster. En los jefes de Broaster se evidenciaron como riesgos la
retroalimentacion del desempefio dentro del dominio liderazgo y relaciones
sociales en el trabajo y las oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades
y conocimientos dentro del control sobre el trabajo. Las demandas del trabajo que
mas riegos implican, estan las cuantitativas y la influencia del trabajo sobre el
entorno extralaboral. Se evidencid como factor de riesgo la dimension de
reconocimiento y compensacion del dominio recompensas. Los factores
extralaborales mas importantes de intervencion son el tiempo fuera del trabajo,
las caracteristicas de la vivienda y su entorno, la influencia del entorno extralaboral

sobre el trabajo y el desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda.

Jefes de Cocina. Para los jefes de esta area poblacion se evidenciéo que los
factores mas relevantes en cuanto a riesgo eran aquellos relacionados con la
retroalimentacion del desempefio dentro del dominio liderazgo y relaciones
sociales en el trabajo, igualmente las oportunidades para el uso y desarrollo de
habilidades y conocimiento. Las demandas del trabajo factores de riesgo para
estos trabajadores son las cuantitativas, la influencias del trabajo sobre el entorno
extralaboral y de la jornada de trabajo. Es importante también intervenir el factor
reconocimiento y compensacion. Los factores extralaborales de riesgo mas

importantes son: tiempo fuera del trabajo, comunicacion y relaciones
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interpersonales, caracteristicas de la vivienda y su entorno, influencia del entorno

extralaboral sobre el trabajo y el desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda.

Jefes de Horno. Para este personal los factores de riesgo mas relevantes son las
oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos en el
dominio control sobre el trabajo. En cuanto a las demandas del trabajo: las
ambientales y de esfuerzo fisico, las cuantitativas, la influencias del trabajo sobre
el entorno extralaboral, las demandas de carga mental y de la jornada de trabajo.
Los factores de riesgos extralaborales mas relevantes son las caracteristicas de

la vivienda y su entorno y la influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo.

Auxiliares de Apoyo en Cocinas y/u Hornos. Esta poblacion evidencia como
factores de riesgo la claridad del rol y las oportunidades para el uso y desarrollo
de habilidades y conocimiento dentro del dominio control sobre el trabajo. En lo
que atafie a las demandas del trabajo se vieron problematicas las demandas
cuantitativas, la influencia del trabajo sobra el entorno extralaboral y las demandas
de la jornada de trabajo. El reconocimiento y compensacion es un factor de riesgo

dentro del dominio recompensas.

Los factores de riesgo extralaborales mas preocupantes son el tiempo fuera del
trabajo, la situacion econdémica del grupo familiar y las caracteristicas de la
vivienda y de su entorno, igualmente el desplazamiento vivienda — trabajo —

vivienda.

Vendedores de Servicio. Para estos trabajadores se evidencia como factor de
riesgo la claridad en el rol (dominio control sobre el trabajo) y dentro de las
demandas del trabajo las demandas cuantitativas, la influencia del trabajo sobre

el entorno extralaboral, las demandas de carga mental y de la jornada de trabajo.
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En lo que atafie a los factores extralaborales para este grupo se evidencias como
de riegos la situacion econémica del grupo familiar y la influencia del entorno

extralaboral sobre el trabajo. El nivel de estrés es igualmente preocupante.



CAPITULO 5
CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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5.1. Conclusiones

Se puede concluir, en cuanto a los grupos de exposicion evaluados, que
todos tienen factores psicosociales que ponen en riesgo su estado de salud
mental y el bienestar organizacional y por ende se requieren procesos de
intervencion para poder mejorar su calidad de vida. Es necesario actuar de
manera general sobre ciertos factores comunes y mas relevantes, repetitivos para
todos los grupos como las demandas del trabajo y trabajar especificamente sobre
ciertos grupos en cuanto temas especificos en la claridad en el rol y la

retroalimentacion del desempefio.

Los niveles de estrés son importantes en casi todos los grupos evaluados
y este factor requiere por ende un trato especial en cuanto a control y manejo por

parte de los trabajadores.

En los administrativos de alta jerarquia es coherente encontrar respuestas
de factor de riesgo en cuanto a la retroalimentacion del desempefio teniendo en
cuenta la evaluacion directa por parte de los propietarios y su responsabilidad en
el funcionamiento general de los restaurantes. Es importante gestionar un cambio
en cuanto a la claridad de su rol, enfatizando hasta donde llega su autonomia y
su liderazgo frente al personal y las responsabilidades que cada uno maneja a su

cargo.

Para la poblacion de directores de restaurantes y/o procesos se evidencian
bastantes factores de riesgo y era esperable encontrar estos resultados por los
requerimientos de su cargo y las responsabilidades de su punto o area en
particular. Les preocupan las relaciones con sus subalternos y en general las
relaciones sociales en el trabajo, ello teniendo en cuenta que deben tener un
manejo adecuado del equilibrio entre requerir el cumplimiento de las labores de

manera eficiente y la motivacién al trabajo de su personal. Son importantes los
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resultados sobre las demandas del trabajo que sefalan para este grupo altas
demandas cuantitativas con una confusién del control y autonomia sobre el
trabajo, alta influencia de sus labores en su vida extralaboral y jornadas extensas

o en horario estresante para el cumplimiento de sus labores.

Las principales preocupaciones de los administrativos de jerarquia media
estan mas relacionadas con la cantidad de trabajo a nivel cuantitativo que con las
responsabilidades de liderazgo o de resultados generales del negocio. Es
prudente decir que se trata de labores mas encaminadas al area contable cuya
principal razén de ser es la alimentacion de la informacion diaria de los puntos en
la base de datos y el control de inventarios; la repetitividad de los procesos que
manejan puede estar relacionada con la influencia del trabajo en el entorno laboral
y la carga mental de las labores. La situacion familiar, de vivienda y de transporte
sefala un grupo con salarios mas bajos en las que la situacion econdmica de la

familia es un factor preocupante.

Para el caso de los cajeros se evidencian falencias en cuanto a la
retroalimentacion eficiente del desempeno, hecho relacionado posiblemente con
la falta de claridad en el rol. Al igual que en el anterior apartado (administrativos
de jerarquia media) es la cantidad de trabajo, mas que la responsabilidad que ella
misma acarrea, lo que les preocupa, también se observa la influencia del trabajo
en la vida extralaboral. Los temas de jornada de trabajo deberan ser intervenidos
de tal manera que mejoren la percepcién de repercusion de este tema en la vida

de cada uno.

El grupo de exposicion de Domiciliarios presenta gran cantidad de factores
psicosociales en riesgo, su labor se desarrolla basicamente en la calle y se tienen
presiones de trafico urbano, jefes inmediatos, clientes, el apoyo que requieren en
el montaje de pedidos, entre otras. Se ve necesidad de intervencién en los temas

de la posibilidad del desarrollo de habilidades y conocimientos en su cargo, el
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esfuerzo fisico y demandas ambientales, tiempo disponible fuera del trabajo y

apoyo en situacion econémica del grupo familiar.

Los grupos de exposicion relacionados con labores en cocinas y hornos
(jefes y auxiliares de cocina, horno y broaster) se asimilan en cuanto a que
presentan factores de riesgo relacionados con el liderazgo y la retroalimentacion
en el desempefio, la falta de oportunidades para demostrar dentro de su trabajo
sus habilidades y conocimientos, y la consideracion de que no hay un buen
reconocimiento y compensacion por su trabajo; este resultado se puede relacionar
con la inexistencia de oportunidades para retroalimentar del desempefio e

intercambiar de sus experiencias para el crecimiento de la organizacion.

En lo que ataie a los aspectos extralaborales, les preocupa el tiempo que
pasan fuera del trabajo, las comunicaciones interpersonales y el desplazamiento
desde y hacia sus viviendas. La estabilidad econémica de la familia sehala a
trabajadores de bajos recursos ubicados en viviendas de acceso complejo o

distancia prudente desde y hacia el trabajo.

Para los vendedores de servicio es un factor de riesgo la claridad en su rol,
las demandas en la cantidad de su trabajo y la jornada en que desarrollan sus
labores, son personas quienes normalmente laboran en turnos de diferente
duracion y programacion en la semana, estan a la espera del movimiento en
ventas para permanecer mas tiempo en el punto o terminar su trabajo. Estos
ultimos aspectos relevantes para una intervencion y estudio de redefinicién de

politicas.

En cuanto a la parte extralaboral, al igual que los comparieros de la misma
jerarquia, manifiestan preocupaciones por la situacion economica del grupo

familiar.
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Los niveles de estrés fueron superiores al 50% en siete de los diez grupos
de exposicion evaluados, es un resultado bastante alto que requiere intervencion
en estrategias de afrontamiento para buena parte de la poblacion. Permitiria

disminuir la rotacion, renuncias y evaluacion negativa del trabajo.

5.2. Recomendaciones

En la revision de los resultados de esta investigacion se evidenciaron
condiciones especificas por grupos de exposicion similar que implican riesgos
para la salud psicosocial de los trabajadores. Es necesario establecer estrategias
para mejorar las caracteristicas de liderazgo y de relaciones sociales dentro de la
organizacion; llevar a cabo procesos de capacitacion del personal con
colaboradores o subalternos a su cargo sobre: manejo de la autoridad,
potenciacion de competencias del personal subalterno, prevencion y manejo de

conflictos.

Se deben desarrollar interacciones mas enriquecedoras donde se
evidencien situaciones de confianza entre companieros, los encargados de area
retroalimenten constantemente a sus subalternos y se expresen de forma clara

cuales son las conductas adecuadas y cuales se deben mejorar.

También es importante el control de las demandas del trabajo,
especificamente sobre las demandas cuantitativas, como controlar la influencia
del trabajo sobre el entorno extralaboral de los trabajadores y la reorganizacion

de las demandas de jornadas de trabajo en varios cargos.

Se recomienda llevar a cabo procesos de educacion con la poblacién para
un buen manejo de sus vivencias en el trabajo y evitar pensamientos y conductas

referentes a ellos en su vida personal. Se pueden aplicar estrategias de manejo
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de pensamiento y acompafamiento psicoterapéutico de las personas

identificadas con mayores inconvenientes en esta area.

Se demandan cambios y tacticas de control sobre las exigencias de
responsabilidad en algunos cargos, tema enfocado especialmente para los
directores de restaurantes o procesos; se pueden mejorar las estrategias de
control de responsabilidades, la entrega de informes y la retroalimentacion con la

alta direccion.

Se debe trabajar en el tema de las demandas ambientales y de esfuerzo
fisico en algunos los cargos especificos de domiciliario y administrativo de
jerarquia media. Se requiere verificar los factores ambiente de estos puestos de
trabajo y reacondicionar los mismos en cuanto a temperaturas, orden y aseo,

comodidad y seguridad.

Seria prudente una intervencion sobre las demandas de carga mental en
los puestos de trabajo, especialmente enfocados hacia el manejo cognitivo del

estrés, la capacitacion en temas de concentracion y atencion.

Es necesario igualmente trabajar en el mejoramiento de las demandas de
la jornada de trabajo teniendo en cuenta que son un factor riesgo en casi todos
los grupos de exposicion similar analizados: reorganizacion de turnos de trabajo
y buen manejo de descansos (fisicos y mentales) en las jornadas laborales,

aportarian en el seguimiento adecuado el bienestar psicosocial.

Existen también aspectos importantes de manejar en el plano no laboral,
teniendo en cuenta que existe una preocupacion generalizada en cuanto al tema
de vivienda y transporte de los trabajadores, también de las caracteristicas de su
estilo de vida y las dificultades en la organizacion del desplazamiento. Es

necesario aportar en el conocimiento de como y cuales son los procesos
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necesarios para obtener beneficios y/o apoyos econdmicos estatales y de

organizacion economica para el avance personal en esta area.

La intervencion o capacitacidn sobre oportunidades de mejoramiento de
calidad de vida aportarian a bajar el nivel del estrés en el tema y generar

motivacion de desarrollo personal y familiar en proyecto de vida.

Es necesario generar estrategias de control estrés, evaluacion eficiente de
eventos que les significan malestar a los trabajadores y adecuadas estrategias de
afrontamiento: procesos de relajacion y control de pensamiento favorecerian
manejos correctos de situaciones cuya evaluacion como estresantes perjudican

la eficiencia y estabilidad mental.

Es importante potenciar los beneficios de la empresa en cuenta a factores
psicosociales. En ésta area se deben reconocer y no dejar de desarrollar los
eventos protectores que los trabajadores identificaron; para el caso de esta
investigacion, especificamente la capacitacion permanente, la participacion de
todos los miembros en el manejo del cambio dentro de la organizacion, el control
y la autonomia sobre el trabajo, las inexistencia (o bajo nivel) de demandas
emocionales y las recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacién

recibidas de forma permanente al pertenecer a los restaurantes.

De manera general es importante recordar que reducir los niveles de riesgo
psicosocial se vera reflejado en los logros de los objetivos organizacionales y
personales de los miembros, obteniendo siempre una doble satisfaccion. Es
objetivo imperante del direccionamiento estratégico el fortalecimiento y desarrollo

del potencial individual de su personal.
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CAPITULO 6
PROGRAMA DE INTERVENCION EN
RIESGO PSICOSOCIAL:
BIENESTAR EN EL TRABAJO PARA
LA SALUD MENTAL
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6.1. Objetivos

Objetivo general
Disefiar un programa de intervencion integral de bienestar en el trabajo
para la salud mental a partir del manejo y control los riesgos psicosociales en la

poblacién de trabajadores de la cadena de Restaurantes Pollo Sorpresa.

Objetivos Especificos
Plantear un plan de gestion e intervencion sobre el liderazgo y las

relaciones sociales en el trabajo.

Plantear un plan de gestidn e intervencion sobre las demandas del trabajo.
Plantear un plan de gestién e intervencién sobre los factores extralaborales

relacionados con vivienda y transporte.

Plantear un plan de gestion e intervencion sobre el control manejo del

estrés.

Plantear un plan de promocion y refuerzo de los factores protectores.

6.2. Planteamiento

Para el desarrollo del presente programa es necesario tener en cuenta los
tres pilares basicos de la prevencion (primaria, secundaria y terciaria), que
sefialan Moreno y Baez (2010)'"” para una labor integral sobre los factores de
Riesgo; lo anterior basando en el diagndstico objetivo y el conocimiento especifico

en cuanto a los factores de riesgo psicosociales de la poblacion.

7 MORENO, B., y BAEZ, C., (2010). Factores y Riesgos Psicosociales, formas, medidas, consecuencias y
buenas practicas.
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Es necesario implementar el programa con el compromiso integral de todos
los niveles de la empresa y verificar que se desarrollen con actitud de cambio y
responsabilidad social, esto es, pensando en el logro de un bienestar individual

que se refleja en un bienestar psicosocial comun.

Se plantean cuatro planes basicos, en cumplimiento de cuatro objetivos
estratégicos para la intervencion de los factores de riesgo encontrados como mas
problematicos en la poblacién, se desarrolla un quinto plan cuya finalidad es
reforzar los factores protectores y promocionarlos como beneficios
organizacionales. Finalizando el presente apartado se encuentra la descripcidén de

actividades dentro de cada plan.

Lideres y compaieros: Estrategia de las buenas relaciones sociales en el
trabajo

Como se pudo evidenciar en el analisis de la informacion, el manejo del
liderazgo y las relaciones sociales se convierte para la poblacion objeto de estudio
en uno de los factores mas relevantes de riesgo psicosocial, presentando
porcentajes mayores al 33% dentro de cinco de los diez grupos analizados. De
acuerdo a lo anterior es importante el presente plan cuyo fin es el mejor manejo

de las relaciones sociales y el liderazgo dentro del trabajo.

Se enfoca sobre la capacitacién del personal con colaboradores o
subalternos a su cargo, sobre el adecuado manejo de la autoridad, la potenciacion
de las competencias del personal a su cargo, la prevencion y el manejo de
conflictos y la retroalimentacion adecuada y periddica. Se busca desarrollar
procesos de interaccion mas enriquecedores, donde el trato organizacional se
destaque por la confianza y la posibilidad de expresarse con tranquilidad y calidez,
los lideres retroalimenten de forma constante a sus subalternos y se expresen de

forma clara cuales son las conductas adecuadas y cuales se deben mejorar.
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Reorganizacion del trabajo: Estrategia de control sobre las demandas del
cargo

Las demandas del trabajo se concluyeron como uno de los factores de
Riesgo mas importantes dentro de la poblacion objeto de estudio, se evidencio a
través de las encuestas generales y se corroboro a través del estudio de puestos
de trabajo de los grupos de exposicidén similar identificados. Se encontré que la
calificacion general del dominio era factor de riesgo sobre el 50% o mas de la

poblacion de cinco de los diez grupos evaluados.

Las demandas cuantitativas, la influencia del trabajo sobre el entorno
extralaboral y las demandas de la jornada estan presentes como factor de riesgo
en nueve o diez de los grupos y constituyen de manera general una alta incidencia

de malestar en la poblacion de trabajadores.

Se requieren estrategias que permitan control en cuanto a reorganizacion
del trabajo tales como reasignacion de labores entre los trabajadores evitando
distribuciones inequitativas y/o distribuciones desiguales de cargas. Revision de
los tiempos de ejecucion de cada labor y formacién para la realizacion de la misma

de forma mas eficiente y organizada (evitando sobre tiempos).

De manera similar es indispensable la educacion de los trabajadores para
el control de los eventos del trabajo dentro del mismo y evitar la intromision de los
mismos en su vida personal. Se necesitan estrategias de manejo de pensamiento
y el acompafamiento psicoterapéutico de las personas identificadas con mayores
inconvenientes en esta area y la educacion a los lideres de los equipos para evitar
la interrupcion de periodos de descanso de sus colaboradores con llamadas

telefonicas, citaciones o requerimientos sobre el trabajo.
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El trabajo sobre las exigencias de responsabilidad en el cargo esta
enfocado especificamente para los directores de restaurantes o procesos y estan
relacionadas sobres estrategias de control de responsabilidades, entrega de

informes y retroalimentacion con la alta direccion.

En cuanto a las demandas ambientales y de esfuerzo fisico estan
presentes como factor de riesgo en cuatro de los diez grupos de exposicion similar
identificados, en porcentajes de poblacion por grupo de entre 33 hasta el 75% de
la poblacion, viéndose la mayor gravedad en los grupos de domiciliarios y
administrativos de jerarquia media. Se trabaja en ésta area especialmente
haciendo un analisis pormenorizado de los factores ambientales de los puestos
de trabajo y el reacondicionamiento de los mismos en lo que atafie a
temperaturas, orden y aseo, comodidad y seguridad. Se requiere capacitaciéon en
la revisidon permanente de sus puestos de trabajo y la identificacion de factores

medio ambientales que les pueden afectar esporadica o frecuentemente.

La intervencion sobre las demandas de carga mental de los puestos de
trabajo evaluados se ve necesaria por considerarse factor de riesgo en cinco de
los diez grupos analizados, se priorizan aspectos de manejo cognitivo del estrés,
capacitacion en temas de concentracion y atencion y manejo desarrollo intelectual

de los procesos mentales.

Las demandas de la jornada de trabajo se evaluan como de riesgo en todos
los grupos de exposicion similar analizados a excepcion de los administrativos de
jerarquia media. Los porcentajes de poblacion en riesgo van desde el 50% hasta
el 100% de los casos y por ello se prioriza en esta propuesta la necesidad de
reorganizacion de turnos de trabajo y el manejo de descansos (fisicos y mentales)
en las jornadas laborales. Se requiere capacitacion y espacios de aplicacion de lo

aprendido.
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Mi proyecto Vivienda y Transporte: Estrategia de los objetivos familiares

En lo relacionado con los aspectos extralaborales evaluados con los
trabajadores se pudo concluir preocupacion generalizada en cuanto al tema de
vivienda y transporte, las caracteristicas de su estilo de vida y las dificultades en
la organizacion del desplazamiento. Normalmente se encuentran viviendas
ubicadas en sectores lejanos del centro de la ciudad especialmente en los

trabajadores operativos de la empresa.

Como estrategias de intervencion se ven necesarios los procesos de
capacitacidon e informacion sobre oportunidades de mejoramiento de calidad de
vida en lo relacionado con estos aspectos: La existencia del apoyo con la caja de
compensacion familiar, oportunidades de créditos con buenas ventajas para

mejoramiento de vivienda, proyectos de ahorro individual y grupal.

Como estrategia complementaria y evidenciando los inconvenientes en el
tema de medios de transporte, en esta area se sugieren procesos de capacitacion
en conduccion segura para quienes cuenten con medios de transporte propios,
lluvia de ideas para apoyo mutuo entre trabajadores con destinos de transporte

similares y organizacion de soluciones de transporte en general.

Respuestas al estrés: Estrategia del bienestar psicosocial

En seis de los diez grupos evaluados en la poblacion, se encontraron
puntajes altos de sintomas de estrés, se evidencian diferentes sintomas
relacionados con esta situacién en grupos que van desde 33% de su poblacion

hasta aquellos que llegan a hasta la mitad de sus integrantes.

Se ve necesario hacer intervencion sobre el manejo y control de eventos

que pueden causar estas sensaciones en los trabajadores: estrategias de
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afrontamiento, de relajacion, cognitivas y de control de pensamiento en cuanto a

las posibles evaluaciones de situaciones como estresantes.

Potenciales de la Organizacion: Estrategia de aprovechamiento de los
beneficios organizacionales

En el presente apartado se especifican las labores para potenciar los
beneficios o factores psicosociales protectores dentro de la empresa para
poblacién trabajadora. Se trata de aprovechar y mejorar los eventos que
repercuten positivamente en la salud mental de los trabajadores y resaltarlos

como motivadores para la pertenencia a la misma.

Dentro de los factores encontrados como protectores mas importantes en
la empresa sobresalen: capacitacion permanente, participacion y manejo del
cambio dentro de la organizacion, control y autonomia sobre el trabajo, demandas
emocionales y las recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y
del trabajo que se realiza. Con el fin de fortalecer estos beneficios, dentro del

programa de intervencion se realizan actividades relacionadas con los beneficios.

Se especifica especialmente continuar con las actividades de capacitacion,
mantener las bonificaciones y recompensas relacionadas con salarios y/o
beneficios adicionales y extender los procesos de participacion de los trabajadores

en la organizacion de los cambios de la compaiia.

Tabla No. 11. Actividades y Procesos Especificos por Plan

Lideres y Compaiieros: Estrategia de las buenas Relaciones Sociales en
el Trabajo

Dominio Dimensién Objetivo Actividades y Procesos
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Liderazgo y
Relaciones
Sociales en el

Trabajo

Liderazgo Fortalecer las | » Entrenamiento en comunicacion
Relaciones competencias efectiva, apoyo social y trabajo
con los de los lideres | °" °Pe
e Creacion de espacios de apoyo
Colaboradores enla social de los jefes inmediatos
empresa con sus directos colaboradores.
e Generar espacios de
intercambio personal entre los
lideres y sus colaboradores.
Relaciones Mejorar las | e Abrir espacios de
Sociales en el relaciones retroalimentacion y contacto con
Trabajo sociales, compainieros de trabajo.
. ¢ Realizar presentacion formal del
potenclaigg nuevo personal en el
comunicacion | conocimiento de  aspectos
y el apoyo personales que faciliten el
social contacto personal (ficha mi
nuevo companiero)
¢ Publicar las fechas especiales y
realizar pequefias celebraciones
para el reconocimiento de los
miembros.
Retroalimentacion Generar e Creacion de los espacios de
del espacios de sensibilizacion y valoracién de
desempeiio retroalimenta las fortalezas de los
N colaboradores.
clon ¢ Realizar jornadas de
estandares, seguimiento a los avances de
fijosy cada trabajador; expresion de
frecuentes los mismos por parte de los

lideres de cada equipo.

Reorganizacion del Trabajo: Estrategia de control sobre las demandas

del cargo

Dominio

Dimension

Objetivo

Actividades y Procesos
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Demandas Reorganizar | e Realizar andlisis estandares de
cuantitativas el tiempo y/o tiempo necesario para realizar
del trabajo las cargas los trabajos que los empleados
consideren como los mas
laborales requieren tiempo de su jornada
entre los laboral y programar sus horarios

trabajadores de acuerdo a este estudio.

e Realizar procesos de lluvia de
ideas para la identificacién de
formas de optimizacion del
tiempo y las labores (supresion
de aspectos innecesarios).

Influencia del Reducir la e Capacitacion en técnicas de
trabajo sobre el | influencia del | control de pensamiento y

Acompafamiento psicologico a

entorno trabajo en el
los trabajadores quienes
extralaboral entorno ]
presenten sintomas de
extralaboral inadecuado manejo de los
de los espacios  extralaborales por
trabajadores culpa del trabajo.

e Educacion a los lideres de los
equipos sobre la necesidad de
no interrumpir los tiempos de
descanso con llamadas,
citaciones o requerimientos del
trabajo.

Exigencias de Disminuir el | ¢ Formacién en control de estrés y

responsabilidad

en el cargo

estrés por las
exigencias y
responsabilidad
en el cargo
de los

Directores de

manejo de informes periddicos
sobre sus labores con la alta
direccion.

Programacién de jornadas de
retroalimentacion de sus labores

con la alta direccion.
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Demandas
del Trabajo

Restaurantes

y/o procesos

Demandas
ambientales y
de esfuerzo

fisico

Disminuir el
disconfort
medio
ambiental de
los puestos

de trabajo.

Verificacion y
reacondicionamiento medio
ambiental de los puestos de

trabajo (se priorizan domicilios y

administrativos de jerarquia
media), revision de ruidos,
temperaturas, orden, aseo vy
seguridad.

Entrenamiento del personal en
identificacion 'y reporte de
condiciones del puesto de
trabajo que implican disconfort

en sus labores.

Demandas de

Carga Mental

Potenciar las
capacidades
mentales de
manejo de
informacion,
concentracion
y atencion en
los
trabajadores.

Programaciéon de capacitacion
personal en temas de
concentracion y atencion.

Potenciacion de capacidades
cognitivas e intelectuales a
través de formacion en areas
especificas del puesto de

trabajo.

Demandas de
la Jornada de

trabajo

Reorganizar y
realizar
actividades
de descanso
en las

jornadas y

Analizar los turnos y horarios de
trabajo de la  poblacion
trabajadora y reorganizar los
mismos, sin afectar el servicio,
cuenta

pero teniendo en

aspectos personales y
recomendaciones de quienes
realizan los

procesos para

hacerlos mas aceptables a las
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turnos de

trabajo.

condiciones personales de cada
uno.

Entrenar en pausas activas
mentales y fisicas para el control
de cansancio y jornadas

extenuantes en las labores.

Mi proyecto de Vivienda y Transporte: Estrategia de los objetivos

familiares

Dominio

Dimension

Objetivo

Actividades y Procesos

Extralaboral

Caracteristicas
de la Vivienda y

su entorno

Dar a conocer
oportunidades
de mejoray
proyectos de

vivienda.

Capacitaciones periddicas vy

paulatinas en el tema de
adquisiciones y mejoras de
vivienda

con caja de

compensacion familiar,
estrategias de ahorro, créditos
con buenas tasas hipotecarias.
Socializacién de experiencias
exitosas de trabajadores con
ingresos similares para compra
y mejora de vivienda.

Apoyo en la postulacion a
proyectos de vivienda
(diligenciamiento de formularios,
seguimiento a procesos,
verificacion de cumplimiento de

requisitos).

Desplazamiento
Vivienda —
Trabajo -

Vivienda

Generar
estrategias de
mejoramiento

para el
desplazamien

to vivienda —

Capacitacion y
retroalimentacion en conduccion
defensiva y segura (personas
con medio de transporte propio).
Lluvia de ideas y apoyo mutuo
para trabajadores con los
mismos destinos de la ciudad y

horarios similares.
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trabajo -

vivienda

e Dar a conocer posibilidades de
compra de medios de transporte

propios.

Respuestas al Estrés: Estrategia del Bi

enestar Psicosocial

Dominio Dimensién Objetivo Actividades y Procesos
Reducir los | ¢ Socializacion de estrategias
Estrés Evaluacion de | sintomasy | Positivas de afrontamiento.

Nivel de Estrés

problematicas
fisicas y
mentales

relacionadas

con Estrés

e Socializaciéon de estrategias de
control de pensamiento.

e Socializacidon de estrategias de
relajacion.

e Socializaciéon de estrategias de

reevaluacion cognitiva.

Potenciales de la Organizacién: Estrategia de aprovechamiento de los

beneficios organizacionales

Dominio Dimensioén Objetivo Actividades y Procesos
Capacitacion Dar e Realizar convenios
permanente continuidad a | Permanentes para

capacitaciones para el
las
. desarrollo de las
actividades potencialidades de los
Control sobre de trabajadores.

el trabajo capacitacion | e Socializaciéon de estrategias de

relajacion.
Participacion y Verificary | o Identificar las actividades de

Manejo del
cambio dentro
de la

organizacion

continuar con
los procesos
de
participacion
de los
trabajadores

en el control

retroalimentacion que tienen los
trabajadores con los directivos
para la participacion en el
cambio.

e Multiplicar las  actividades
identificadas en los diferentes

grupos de exposicion similar.
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del cambio de
la

organizacion

Control y
autonomia

sobre el trabajo

Potenciar las
gestiones de
autonomia
sobre el

trabajo.

e Capacitar en cuanto al
adecuado manejo del tiempo en

el trabajo.

Recompensas

Recompensas
derivadas de la
pertenencia a la
organizacion y
del trabajo que

se realiza

Continuar con
las
recompensas
dentro de
salarios y
fuera de ellos
para los

trabajadores

¢ Dar continuidad a los programas
de bonificaciéon adicional vy
retribuciones en especie
existentes en la empresa.
formas de

e [dear nuevas

recompensar el adecuado
desempefio y eficiencia en el
trabajo (procesos en especie y

en dinero).
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Anexo No. 1. Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral
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e De hEceren SUIranan

‘Sheme

Casi

Lt

Al

il ]

e

[En i irabagn nespancis o Coisss die irucho
Ak

Nunca

En mi ¥abas rasponds pod dinero de L

eInpeasEy
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oy

Feediia Lol
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24

Carmo padie de mes Tunciones debo reshondar
o k' seguiidad de ol s

5

R ponido anie mi e por kes nes ullsdos de
lodia il drea de iradsao

M ralmpo me exdge cuklar b s sud de ofras
4 — g ]

27

En &l imbap me dan drdenes conlradecinnias

En i Frabhaio e piden hacer oosas
innecRsadas

28

B i iAo Se presenlan & Uac onds an s
e chihdy pensce P SRL0 NOATTES. O
procedimianios

En mi Frahaio leado e hacsr Onds g ke
podrian lmoer de una fonme mdbe priacic

Las squientes preguntas e3tEn reiacion 52as oon la jomada de 1Tabajn.

Shamgine

Casi

semire

Rl

Vacas

31

Tritehje e horanio de noche

En mi krabajo e posihia omar pausss pars
e R

W I mbaps me adige nbarar en dias de
s ey, leslb ol o Enes de samana

En imi Trabags pusdho Lomas lhes de samans o
dins de descanso 8 mes

Cuandio ey an cass sgo pensando en el
Atz

Deseaiio can i s o amigos. pof Causs de
i e

ar

Dabo atendér aunios de Fabajo aiando
exiny en cakn

Por mi irabsjo el Sempo que paso con mi
Enmilia y AITEGOs &5 MRy 000
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Las mlﬂ'! mqumaa es5len relssion 3085 O0N 153 SeCisnnes Y & coninod oue k2 pemmide gu
{rabajo,

Cas [ Agums | Cai
Shermpre | e N

NS Iralia me penmile: desamolar mes
hathilickdtes

S irahap me pedmile apicar mis
COaG I ENI0S

41 | AS Irahagy me peimile aprender nUevEs cos s

o | Me asignan =i vabajo leniendo en cusnta mis
chpaiades.

& | Puedo lnimar poasss ciando s necesin

i | Pueda decklir cirinlo rabbjo fago &n & dis

45 | Pusdo decidir ba velocidad a la que iraban

Pueda camifar e orden de B achvidades an
i lralbap

g7 | Puesdo paral un Mmormenio mi 1sabas pam
alendes algin asunlo personal

Las siguientes pregunias estdn relacionadss oonm ouskquisr fpo d= cBMbND QUe ODWTE &0 S
traba.

Caa [Algunas] ol
= nuncs | HURCA

Lo camlits en me ralaio han siio
besnelREGans

Me e piican ciarmmenle bs cambins que
oG Urmen el alags

Pusdo dar sugerercas sobse e cambios gus
ourmen e i T

48

49

50

Ima:.—d-:: S preserian cambios en mi rabao o

51 Nienen en cuents mis ideas y sugerencas

Lo® cambins que && prasenian &n mi Fabag

a2 deiafan mi labos




Fetilloto Lm some veslad
s i P et @ JAVERIANA

Laz siguientss preguntas estén relacion a0as con s infomacion gue la empresa bs ha dado
gobre su trabajo.

Me informan oon dasdad aoiles som mes
Tunciones

e Inlosinan oldes Son BS dRdks Bnes qiis
puedio lomar &n mi l=bap

Me axplican dasimenie ks neslindos que
chesdtay BOqrar & i Irabagt

B mxhilicinn chirameie ef edecks de mi
Imbgo an ka empess

Mo expiean clasmmanis ks objdivees de mi
it

e InETan ciaraments quisn me pueds
orieniar para haces mi irabago

Mg informan caramenis con guisn puada
resolver bs asinios de Falmpo

Las sguentes preguntas esin relsconadss con s formacdn y capactacin gue I8 emoness be
{ecilis para hacer su rebajo.

Cai | Akunas] Casi
w%vﬂ:u nunca | Mune2

g | L8 Erpeess e penmile asisli 8 capmcilaciones
reiaciomadas con mi Fabago

61 | Redbo capacitsciin il pars hace nil rabago

Redo cagaclacin qus me Syuda a Naced
meafos mi irabao




T e ]
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Las sipisenies praguntas sgbin relsconadas con el o koa jefes con guien Denga mds comscin.

2 Cas | Mgunas | Cas
Swemmmmam

B3 | M pale me da irsuocongs cEaras

M pele ayuda a organizas mepr ef labao

ME jete lEne en cuents mis punios de visla y

[ai bty

65 | M el me anafmd s hacer megor mi rabngo

M jofe diskibaye bBs taness de Taonmma que ime
il of Imbagn

ME fele e comunica a Bampo i nfoamacsin
recicnada oon & Falsao

L arfendaciin que me da mi jofe me ayuda 3
eaater migar &l iradagn

T | W e e aryucla & progressr en o Fabajo

ar

T | M et me aylda @ senfime bien en of kabsjo

M jele ayida 8 solucionar ko probism as que
S8 presentan en & (rabajp

T3 | Senk qie poedo conlar en mi jee

T4 M pede e escucha coando engo probiem as
de ralas

M e me finula SU BP0y cuando ko
[ e

7o
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PErSONGS 08 Su Tahajo.

Feanfihi Un msidad
ﬁ]’m@ﬂ!ﬂ}:h
e —

Las simeentes preguntas ndagan sobre ies relaciones oom ofras personas y & spoyo entre fas

Smmpe

Me arrads el ambeEnds de mi giupo de
rsbajo

Al

WS

A

Bn mil grupe de Fralo me dratan de forma
manehiosa

Senlo que pusdo conkar en mis compafiens
e sy

e Sheni & QuEto COn Mis Compaiamns de
Fahapa

BEn i gropo-de rahapo Akunas peas onas me
fradlcian

Enire compafienss solucnam ot bs
probiemes de ko sl ol D

Hay legraciin & mi grupo de Falxga

M geipo de Irahags & fmuy unids

La% persoaas ah mi Fabajo me haoen senl
parde del gaipo

Cuando Enemos qoe resiey Sahajo de
grugsa bos compaiens coiabosan

Es Ta6l poner deacienda d grups para haces
&l Fabag

MEs compaiemns de rabajo me sudan
cusindo lengo dikouPsdes

En mi rabajo B2 pemsoris fos S0y amos
unas 3 alros

Alpings canpanens de Fabajo me
escudhan cuando enga prothemas
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Foaflahi U smsiodial
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T

Las sipuienies preguntas estén relacionsdss oon la informac dn gue usted reche sobre su
rendimeento &n & rabajo.

7 Cas | Agunas | Casi |
e i shrmre | veoss | nunes x

Me informan saes ko que hago ban e mi

Isnbxge

Me Indonman sowe o que debo megorar en imi
JELE S

gy | L8 loaradcin que rechio e m
rendimieni an el iralalo e dars

91

La formma caoma evallan mi imibrgo &n ia
Smpeesh me Sida & mejorar

Me infonman & Barpo Sobre kK que delo
mejocar an e rabago

Las siquienies prequnias estin reaconadss con ta saBslaesdn, meonocmasnio y b segurdad que e
aree sy lmbas.

Ca=  |Algmas] Ca=l

wwm LIt

85 | B k& ermpresa conflan en i Irshago

96 | Bn ka empresa ine padgan a Bempo mi sakao

B pago que reciba e & que ine olecd ta
BTpHesh

B o quee reciio e e que mensroo por @
ralas qus realra

99 | En i babapo g posiidaces de prgrea

e | L% persdas que hacen ben of Fabai pueden
progeesar e b emress

La emprasa se peocufs por &l bisnestar de

101 | s watmpadores

102 | W& kabo en b ergresa es esiahls

103 | B sbaie que hags me hacs senlis bian

104 | Senie orgulio de lrabajer en esla erpress

105 | Hablo bien die ia empeess &on olfas personns
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i e

Ete

Leae siguisnies pregunis: estin relacimasias con ka alendin 2 chanles y uouarios,

En mi Irabagn delia beindar senioo i ¢Renies O usLEamios:

Si

No

8

Tl eic Ui d il

TAVERTIAM S
AN R A

Sl s respaesin e [ 51] par tavor responda i sSquienies prequnlas. 51 &y sapuests fue MO gEse o
tas pregqunias de ks plgna sSquienia.

Seampe

Alunis

WEDEE

106

Alfendo chenlss o EuArEos muy enojados

1w

Alfendo chenlss o UEUATEDS My pheodugedos

108

Alendo chenles o usiranios muy isles

108

M raliaga me exdge dlender (ErscIas muy
e fenmas

1

M irabajo me edge slender parennes muy
mecaatadag de gy uda

111

MNisndo chenles o usuanos que me maliratan

112

Para hater mil Fabago debo demasirar
senliminios distinios & los mios

113

M ralagn me exdge alender Shuacnnes da
Wik

114

M frabajo me edge slender silactnes rmuy
Irisies o dolosmens

102
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ke

Soy jele de okas pemanas an i alaj:

M

Si su respussta lue [51] por favor responda tas siguienies preguntas. Si zu mspuests fus NO pase 8
s preguinias de B sgusente seasdn: FICHA DE DATOS GENERALES.

Lo siubieniss peegunlas edtin nelacionaddas con Lis permsonts que wsled supsiss o difige.

Shanpee

Cas
Shempre

Reunas

enlad

Munca

Tengn colabnradones que munican tands
bt asinilon de Fabaga

Tengo cotaloradornes gue Benen
GCmpartamient o6 Wik s

"

Tengo colaboradones que diicubtan b
iz acic ded ratiag

118

Tengo colaloradores que guardan sSench
cuAndo s piden ofmiones

A

Tenge colaboradones que dificuitan & agro
de s nesultacdas def Fratiago

20

Tengo colabosadones que sxhaiesn de o
imEspelioss Sus desatuentns

21

Tengo oolahosadones que COOQEG PO
cuAndo Be neosits

Tengo colabosadoses que im e prendiion par
50 desampedio

123

Tenga catabafadones que [gnasan ks
sugerencias i mejbrar sU rabsgo
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Anexo No. 2. Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral

Forma B

TFrotid i Lwsitidad
i Pt T - IAVERIANA
[P |t bk

B
CUESTIONARIO DE FACT DRES DE RIESGD PSICOSOCIAL INTRALAB DRAL

INSTRUCCIONES

Esle ouss Bonario de [aciones psioos ocises bus ol Conooes su opinidn sobrne algunos
aspedios de su trabaje.

L ageadenaimos e usled se sna conlestar 8 s siquisnies praguntas de fomma
absolul smenle Sncera Las respoesing que usisd de al ansslonadma, nd Sin ni busnas ni
makas, o imporianie es que heligjen SU mansra de pensar sobre su lrabage,

AJ responter por Bvor bea cuidadosamente cadh reginle, Lego pefse como &3 su Fabao
y s poada & Iodas ks peeguntas, e cads une de elias Mmsnjue una soli respoesta. Sediaike
con una "X en b crsla de s respuests que relisie mejor ou Imisgo. Sise equivesa snuna
P T L T ep——

Ejssngho
To= |Aburas| Cas
Swempre | - Hunca
Wi Fabmio e repeElivo x *
= s b i

Tenga peesanie que & cussBonaio NO o svails 3 usted obmo Imbagador, skid busta
COMODAT GO0 @2 & FalEO Ui b haf SR,

Bus respussbrs serdn mamegades de forma absofulaments condencial.

Sihene dudss pespacis 3 uns pregunts, solicils may o expBcaciin 8 k persorm que s
eninegh & cwesBonario.

El cussinnacio no bene limile de fempa sin embanga, apnadimadaments usled requerish 1
Mo pacs conlesiars lodss ks prequinias.

Grpas por a0 Colabnrandiian.
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Faatitlaii U vtotadad
JAVERIANA

Las shquianie s preguniss estin relcomnadas con B condbcones ambieniafes del(ios) siialz) o
hugar|es) donde labluanbnente malizasu kabap

Siemgre

Agurms

honr ]

B ruitde &n el higaf donce lsabao ea mabesta

Cami

L1 Thy

BEn el higar dande Fabagn haoe mucha vk

En el hugar dands rabajo hace mwcho clad

B aire en & lugnr donde kahapo e esoo y
anradalis

Lat bz ded s dende Fabain e ayradalie

B expaco donde [mbajo &5 ofmadn

& imil sy i Qe i ESlar eagdesaoa
Sustancias guimecas que alechen mi saud

M ralmpo me exige hacs mudho esheran
feea

Lo equipos o heramenias con os goe lrabsgo

Son cdmadas

En mi 1o me preccus eslar expussic 8
micmbais, dnmaies O planias que aleclen mi
Sakid

M preccupa accadeniasme an mi labao

B hugar donde rakapo o5 Brrgeo y ordenads
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Priaflala L rdad
@ TAVERTANA

Para respondar 3 kas sSqubsnies prequniss phanss en s canfidad de ralnjs que usled lene a cago.

Ca= | Mguanas| Ca=
= 3 unes | MU
13 | Pt Ia canbdad de rabao que lengo deba
guedarme Baimpo adicional
14 Mbe afcanrs ol Bempo de Irahap pars lenes al
dia fris deberas
35 | Poe B canBdad de Fabse que lango debo
ralmjas sin parar
Las siquienles pegunias esbin miaconadas ooh o esiuersd menlal que ke exepe su rabagn,
Cass | Agunas | ol
g simgee | veces | munea Shjric
15 M Irabago e exsge aces muchso esliern
meslal
17 | M rabapo me exige o bad iy concenkado
1B B rabaga me eadge memonizar mocha
Informmacin
19 En mi rafmo engo que hacer ciiouis
Ll Pl
g | ME Fabajo requiese que me e e pequedas
dalnfles
Las sicpibarnies paguning o= n eiacnadas oon B jonhada de Fahajo
Cas |Abumes | Cas
ST | gemgre | veces | nunea | MRS

21 |Tralmpo &n hosado de noshe

En mi imbajy s poesitls lomear pausss fars

2 e TrRAr

106
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¥ remtid. i Cwsmsiadad
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e

B Casi | Aburas | Cas
Siemgere | e | UG

2q | M Imbao e exge lborar en dias de
descanas, lesivos o fines de Semana

En mi Fratajo pusdo (omar es de samina o

i d s de deseansd al mes

Cuiarndi sk loy &n cish Son pedando an ef

25 | et

| DEscnifey Gon ime Tamila o ATegos for causa de

26 |1 tmbeao

27 |Deto atender asuntos de Imbao cuanda
asiny an cisa

Por mi rafrajo o 1bampo gue paso can mi

28 armilin y Sme0s &5 My oo

Las Squienies pregunlas esthn ;bcinadas con bas decisionss y o coniedd que b permille su Fabajp.

] Cas | Aburas | Cass
Siemgpre | ne | Nunca

28 [En mi ralapo puedo R oS Misvas

I Tenlbegsy e peirrmille desarrolins mis
|tk e

39 |Mitmbae me permile aplcar mis
e

32 | M I=bapo me pernille apender Nuevas cosas

33 |Pueda lomar pacsas ousnd s neossdin

34 |Pusdn decidin cudinis Eabmjs hage anel dia

35 |Pueda dedidiy b velocdad a b gue tmbao




i ma Fonchm e R
[N

Shatmie

Alpuras

36

Puedo camiinr & arden de ks ackhdidades en
il Ardac

3T

Pueda parar on momen ks mi Fahago para
alermder algdn sl pearsana

Las sfuenies preaguntas ssldn rdacmadas con Giabjuisr o de camibio que oslima &n su l@mhaa.

Siefire

Cas
b

Figuras
e ]

34

Mbe s pifcan clarnmsnle ks cambios que
onien en mi b

T
nunca

bt

39

Pueds dar sugerencias sobee oS cambeos gue
O Aa e i b

a0

Crmnds & pressntin cambins & mil lshago se
Senen en cusnls mis deas y sugerentas

s siguisnies prequnlas estin retacnadas con ks inlbemacin que k8 empresa lefa dado sobee sy

Shamge

Alurss
VEORE

Cami
minga

MG

41

e Enfloarman con clasdad oiciiss S00n mes
Tuncanes

42

e infofman cudies om ks decsSmes que
e Aol e il 1 Do

43

M explizan caraments ke s que
b lagrar en m Fabaio

Me sxplican daraments ks obfelvos de m

1mbao

108
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Sierpre

Lt ]

M infoamsen clararmeanie con quisn puedo
res civer ks asunios de Falnaio

T
LS

L Siquienies prequnias estin relidionadas con ka fofmaddn y chpadlacdn que ks enmpress e
Bl para haoer Su @b,

— Casi | Akunas | Casi Mhira
b SEmpre | venes Tk
&5 |12 ampresa me penmile asislic capacincones
relncanad as con mi 1mbajp
@ |Recto cmctacin @i para hacer 19 vatajo
& mmmemawﬁnm
Il‘l'u:pl‘r'lial.ﬂ,ﬂ
Liss sguienies praguniss esthn reldonadas o e o los ks mn quien Baga mls wlack,
) Cas= | Akunas | Cas
Shempre | erore | veces | nunca | MR

B fede aynicin A onganirar mejor & irahdgo

M jelde Bene @an cuenia mes punlos de vweta y
opinicnes

W el e AT i Peoes i i raliags

M jele disiribuyes l8S Beeas de lorma que me
it & rahan

IV pedle e COMUIRSA: & 1Remgd & nfoEmanciie
reaGonada oon & rabais

La orientaciin que me da mi jBfe me ayuda a
hareys mejor o ralvago

109
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[imaine i by Frmincis burm IAVERIANA
— R
g Cas | Agunas | Cas ;
Ensrnfe | weoss | funda

35 | M jele e ayuda 8 progresar an & ralap
90 | M jede me ayuds & senfme hien en e kabago
57 |Milete syuda a sdudionar los problemas que

S8 presenian en o kabako
58 | M jede me irads oon respelo
0 | Senio gue pusdo coniar e mi jafe
gg | M et me esoucha cuando lengo protieiros

de Fahajs
&1 WA e e Barineds s agoyo cumndo k

L ]
Las smienies praqunias indagan sobre ks relacinnes oon olfes personas y & apoyo enine las
personas de s raba.

Shefripe Cas  |Akunas | Cas
!'m LSS MU il

g Me ageacds e smbsenle de mil grupo de

LR
a3 Em i gerugeo e ralmaio me ratan de Tanma

LeE TPUEs

64

Shend quee paedd conliar &0 mis ¢ amiafiens
de trabmpn

65

Me siEnis a gusid con mis Sompaneros de
21 b1

En mil ghupo de ralmjo sigums persofss me
rrmaiiratan

a7

Enire oormymdiens s ouconmimeos ks
|orobiamas de bena sapeiuos

M grupee de Falispe e muy unide

110
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= 1 Fewud o Ue rr‘:l.l.‘
s 1 P e JAVERIANA

cmr imdm

siempre | Lo ninca |Nune

Cuando lenamos que rsalier rahaj de
grupd ks companiams oilabaran

E= Bial pomer de acinerd o 3 fifupd pam haces
el imiaga

Mi% comgmfiends de iralmps me syudan
cuands lengodiboullades

7

e En mi I2abo s parsanis oS HoyaEnos
UnNoE 3 OE

Algings comganiends de Falais me asoudhan
LR o probie o

Las siquisnies praguntas estin slacanadas con b8 ormacdn gue s ied mabes sobhe su
rendemienta an i alno.

: Ca= | Mgunas | Ca=
Sm-ﬂe e | nune

Wuinea

Ma inflonman sobne b que Rago bbedn & m

L, Irahagy

M infonman sobie b gue deba megosr &n mi
lraay

= -2 nkanadcdn que recibd sobee mi
randimisnio on &l Fabnjo ax dans

La o o evabidan i lsabago an ks
efmpiasn me ayids a majoar

e informan & liempo solbre o gue deba
mejoar en o rabajo




Las siguisnies pregunias eslin relacibnades con i saks Bocdn, reconocamisnio y b segunidad qus i

et o P A
it i

akece g raap.

Fosd ki Unomiidad
% IAVERIANA
PO AR N

Gisargim

Cas
SEiTre

Adjunas

Nun:a

B i armprecs me pagan & Beampen mi salarko

H padgn gue recho es & que me aedd b
ETesa

a1

B pago que fecibo as el quoe menezio por &
rahaipcs e PR

En mil Irafap lengo poshildade: de
progresar

8

Las parsonas que hacen bien el labao
pueden pmgresar én la efmgrass

L3 eqmpeesh e practupa por & biensstar de
s g ofes

M rabapo en b ampress s esitalie

H (mlaj que hags me hate senlr hien

g5 |8 K| E

Senlo orgulo de Fabigas af &S b efmiress

Habdo bien de b empresh oon olfss pensonas
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e e

Las sgubsnies preguniss = n relaconalas con 8 alencdn a disnles y ususrnsos.

S
En imi irabjo debo Wrindss savicss 8 clBnies o uSuafnos: rre

i su respuesta lue [ 51| porfaver responds tas siguienies preguniss, S su respuesta fue NO pese a
s praqunbas de @ Snuienie sancin: FICHA DE DATOS GENERALES:

Sermpes | Muncs

89 |Afenda dienles o SRS MUY eno@ados

90 |ABendo diEnles o EEURI0S MUY pReoousndos

9% |Abends disnies o isuEfcs muy oes

Mi irabajo me exige alendar parsonas muy
anlanmat

Mi Falsjs me ssige Alendar persoas my

9 | ecesitatas de ayuda

94 |ABRends dienies o uSUaeSs Gue me malrelan

Wi Fatsio ime axge tlender Suadones de

95 |videncia

96 Ml ralmin me exdge sleades shaciones muy
irsies o dolosans

Pued eaxpresar iisiera o enojo Fenle & ks
pErsiEs que abends

a7
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Anexo No. 3. Ficha de Datos Generales

e e b Proakic el
e e

mem:l I I I

Wimars O bd B Tenkt n
el e oonlien e (1Y)

FICHA DE DATOS GENERALES

Las aapibanies son Akpinas praguniss gl &8 rederen A iTionmacdn genedsl 08 wsied o st
OCARHEC BL

Piowr lawos s edad oone una mi&mﬂmﬂf&dﬂﬁmr mdrguela o escribala en fa
casilia. Eamiba con ketra cara y lagibia.

1. Nombee compioin:

2. e

e s caslang
Fameaning

3. Adb e nAcTenio:

Sodlar (&)
Casann (8)
Limidn Ehee
| Sepamdn {a)
Divokads {2)

e {8)
Sacandola [ Monga
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i i da i Freowcile boml

el b

5. Ustimo nived de estudios Que aheaned (margiee i ol ogadn)
| g
Primana incodrpliala
Hachileradty ncoampbelo
Bachiieraty compbeln

| TEcimos ) eonologics fnomplels
Técreo | Bonoldpicd compbatn
Profesiond ncompslo
Prolesannd

Carrera militar | pobcia
|Postorads moompiEs
Postgrade compisis

6. (Cul e su coupacin o patesite?
| |

7. Lugar de residenca Ackiail

Chindad | iiunicipa

| Depanismsnio
8. Seeccone y mamue ¢ esEal 08 ks sendoos pUbicos 08 su vivienda
1 4 Finca
] NG5
3 L]

9. Tipn de viviemda

[T
En armerdo
Fasmlar

100 | Mdmerno de personas que dependen scondirecamenis de usisd
{Bunque vivan an olro kuger)




3 , Pt Dl
ra - r‘:‘H e Iﬁ—%

e

12, JHeos mednios aihoe que Fabags &n esis empresa?

51 Beva menos o un 3o manfue &is opodn
24 Beva mas de un afio, anols ouinl oo 8o

13 pCu ea ol nomitee (el RN que Goupse & k8 ergresat

. Sejorsione el o 98 CANG0 (L8 NAS S8 parece Al gue wsled desampada v sadliakeio en &
cladng eomespondente de b derecha. 51 bone dudas peds Bows 3 k8 personsd que ke
entregd esle cuesionanin

Jalalra - lens personal 8 cango

Profecssonal snaists Eonico lecndiogn
Aundlar asksienie sdmenisrathe, SdsEnis faometn
Ohpecsmanin, opesidor, SyUdanie, serec s Goneraies

15, ¢Hace midnios afvs que desempea o cargo u ofc ackial en esla empresa?

5i Beva menos de un 8o mangus ks ogodn
=4 Beva mad die un S, anols ouanios anos

1. Escriba & nomibee del depanamenis, &ea o Seccdin dela ampress an el gue Fabaja
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_ ' Eomascis Lotrode
.I.u'l."ul".l"!Et!.l\N."l.
s e

17, Selaccone & lpo de conrald guea Bane aclusiments (maspus una ol qeidn)

HEdTRnaS G2 medas g8 1 ain
Temporal de 1 afa o mas

Tirrands indefnbdo
| Conparadn [cooperathal
Prestacin 08 ServeEos

[N S

1H: indegue cusntss haras dianas oo Fabago
estén estahleadas habduaimenis por ks

SITead [Era B AN

horas de rabgo & dia

19, SslacGone y maspue o Ipo 0o Sakanm que recle [manus una soi apoidn )

[Fia {daaria, =am anal, guincanal o mensud)

Lina paris figa v oirs varkbe

TOchD v AEADEE (& OSS150, POF (FOTUCCKE, (o
coamisidn )

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo No. 4. Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Extralaboral

; H.I.I.n.-.l.'-._n.y

Bt B

CUESTIONARID DE FACTORES PSICOS0OCIALES EXTRALABORALES

INSTRUCCIONES

Edemeaﬁnahmrmm:pﬁm:miﬁea hmammapiﬁnzzmw
aspecios de su yida Tamiliar v personal

Le agradecemos que usled =e sirva conlsstar o ke sigiisnies pregunias de fama
absohilamenle Snoera. Las respuestss que usied de al cussBonado, mo son ni busnas, ni
malas, ko Emportanie es que relsjen su manea de pensar sohoe 1S condiciones de o vita
TariEas y parsonal.

Sus fespussing serdn manegidas de ims absohlamente conilidencl.

Es iy imporianis que usted responda a lodas ke pregundas v en cats una de ellas mangue
una soks respuesia,

Por taver led cuitadosaments cads requnls v conlssie sefialinde con wa “X en la casiis
8 18 Fesnusasia qLs TR S8 ARrse § S o0 de pangar. Sise Squivecs & I respuedls

tacheis y esciba ba oorrects.
S ST [ lia vt
- 1]
Sharpne a6 b T+
Mi vivianda es ohmods x *
oo irbee oo
aquvonada

Sifene dudss respecio & una pregunts, solicls mayor spicaciin a B persona que k&
enfeg o oussEon.

El cuestionasia no Bene lmile 30 Bempa; sin efmbargn, &1 bempo aprodmado que usied
requisre pas conlestar lodas las pregurdas &5 de 10 minules

Gracas pod s olalhoradedn.




Pomadlisi Cince abidiad

- JAVERIANA

Lo suienles peegunias & in elaconadas con varias condiohones de i rona donde uslad e

Ssdrgre

E= Bl imspariaeme enlie mnd cass y o irahajh

Cas
[ T Do |

Mlnca

Tengo que o virios madins de ranspans
peara Begar & mil ugar de ralmjo

Paso muche Bempo visgando de Ha y regreso
al rabajo

e trasporio cdmadamenis anlre mi G ¥ &
Irabajn

L roras chamdde wivo 85 Soaqus

Eri ba zona donde v Se pres antan horlos y
mucha delnciencis

Desde donde vivo me e Bcl Begar 8l ceninh
medeion dodele me aleaden

Cega & mi vivienda s viss estin en uenas
e Pe =

Cesa 2 mi vivienda encuenino BicBmen =
Frans pories

10

L exificlecianes de il vivisnda son busnas

11

B mil wivianda hay sesicion o8 Sgia y luz

12

Las condechones. de imi vivisnda me penmiled
descansar cuando ki requisrn

t3

Lo condicaones de mil vivienda me penmilen
Seniliame Cdimoda
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sk e Pl b ﬁ ﬁf’!‘?ﬁ;ﬁ
i R ——

Las spuienies pregunins estin relsc Dnades con su vids Tuera del rahajs

Cas Algunss | Casi
Seermgre | MNunca

1.4 M= queta Beinga fma achvidades de
e B

Fuera ded Imbapo lengo Bermg suflchenis pam
destEansar

Tenga Befmpo pas Mender mes asunios
|pesonabes y del hogar

17 [Tengo Bempo pard compradin oon imi lmilkas o
TS

Tengd busns cormunacaciin oon s e onas
b= e

19 JLas retac D S meS amigas son Irenas

COnves o ooh pRisinns Ceitanas solire

- diferenies e

ME= amegos estin disposslog & esouchnmme

3 cumnidy lengo probismas

Cuerdo con & apoyd de mé mla asnda
Lo probismss

Pusdo hablar con persofas cescinas sobne

= |iaS GO que i ihsin

W= probiemas personaies o Bmiares

i Jalectan mi Fabais

23 JLa reflctn con mi ks cass ana &5 cordial

o5 WS probiemas persommies o milianes me
quilan it enesyls que necesilo para ralajsr

L ovs pralhiledmaas o mis Famiiams o
Ilem:hu‘r'ﬂs de manes amisiosn

27




by e P s B
Eoe—

ek

shic Dwvnsidad
%&.ﬁﬁmu}m
JAVERIANA

Siemgne

Wi profiemas pesonales o Bmillares
alectn mes relaciones enoel Falago

El dineso que ganamas an o hodgar Sicanza
s ol os gaslos hdeinos

0 Teg SN & QIO o SOmMAMicos que
allectan mudho o frespees o famiiar

En mi higas enemos deudas diflcles de

. i

MUCHAS GRACIAS POR 5U COLABORACION
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Anexo No. 5. Cuestionario para la Evaluacion del Estrés

Partitcs Upivmn

AVERTANA

CUESTIONARK) PARA LA EVALUACKIN DEL ESTRES - TERCERA VERSION

Saifial s conuna X ia casslia que indiqua fa frecuonola con qua 8 §s han presontado s ©iguion s

M S E 0 BOE MO S T S

Mhaikers trees

Ssempre

Cami
LT

A veoes

Munca

1. Bofores an alcuailo y espaida 0 Sensidn muscutsr

2. Pmbinmas gasirorissinates, dionm péosca, acider,
ombismas dgestns 0 daf coibn

1. Pmoomas moraoos

4. Do da cabars.

5. Tragomos dal 2060 comio soemna bnda dumanto ol dia o
s I o i meocie

B Palpifacn res on ol padh o O probea s Ganiac o

¥. Cambices funriss del apo o

i Pmbinmas mingonadas oon la funotin de fos drganos
ganitales frmootencia, fgdez).

4. faulad on las reloaon o familor e

10, Drtcui M DT nesner et o oifficuiiad pam micar
|2 E dados

11. Difcufiad on fas slackones con oéa s paEanas

12 Soraacidn da ssamenio y desimans

1:3. Somtrmian io dio mob moarga do = baja.

14, Dcuiind pama concen rarsa, ohvidos feous ntes

1 :.mﬂumaln'mdunmdu:nudur;nu_u.

16, S menio da fres¥acon, da na babar bedho lo qua sa
guaria o ia wida.

I.".:.'hru.lrr:u.h:iundnsaa'n

1 8. Dseenocidn dafnendismiento en oi Fabajo o poca om afidad .

19. Daano o8 no as=mr of o,

20, Bajn comprrmisg 0 poco irands on o qua S hoo

2 1. Difcuiind pam o mar decisonos.

22. Dosoio da cambear do amelaso .

23, Sovtrmianio da solodad y mioda .

24, Samtimanio ds imidatelciad. sctude sy porEETLOTICS
Csgates

25, Sectrmianio da angLsza Proocuna ddn O msiea

26, Commrmo de ﬂ'\'.gﬂ A SV [ ESION O 08 NS

2T, Santrmienios da gu e *no vale mada®, 0 ® no sisve pam nada”

28 Corsumo de batvdasatohdicas o cald o cigasifo.

29, Sandrmenio da qua esis ped endo b rason,

30. Comporiamiarias gidos, obefnactn o fergqoadad.

11 Soraacidn da no poder managar kos probdomas da ka wide
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Anexo No. 6. Formato de Observacion/ Entrevista: Anadlisis Puesto Trabajo

ANALISIS PSICOSOCIAL DE PUESTO DE TRABAJD

FORMATO DE REGISTRO DE OBSERVACION ! ENTREVISTA

[NOMERE DEL PUESTO DE TRABAJO ANALIZADD]| |

[HDMBRE DE LA DEPENDENCIA | |

[NDMBRE DE LA EMPRESA

OBSERYACION |
EMTREVISTA No.

FECHA DE LA OBSERYACION

[AORA DE TNILIODE LR
OBSERVACION !

ENTDEVICST O

HORA DE FINALIZACION DE LA

DOBSERYACION ! ENTREVISTA

[LUGAR ESPECIFICO DBSERVACION { ENTREVIST |

TAREAS O ACTIVIDADES DESARROLLADAS
POR EL TRABAJADOR DURANTE LA
OBSERYACION ! ENTREVISTA

[NOMBRE DEL EVALUADOR

DEMAMDA S CUANTITATIY

CONDICION

Descripcion de la
condicidn psicosocial

DBSERYACION ! ENTREYISTA
e

Ti

Balemmidad Drasripsiin

1. Ritmio de trabajo acelerado o bajo
presidn de tiempo.

2. Imposibilidad de hacer pausas
durante |a jornada.

3. Tiempo adicional para cumplic

CEMAMDAS DE CARGA MENTA

=

i IR R [§]
condicion psicosocial

BuBemmidad Drasripsiie

4. Exigencia de memoria, atencidn y
GONCEnracidn.

5. Exigencia de altos niveles de
detalle o precision [Wisual y
manual].

E. Elevada cantidad de infarmacion
que se usa bajo presion de tiempo.

7. Elevada cantidad de infarmacion
que =& u=a de forma simultanea.

8. Lainformacion necesaria para
realizar el trabajo es compleja.

AMDA S EMOCIONA L

CONDICION

Descripeidn de la
condicion psicosocial

OBSERYACION ! ENTREYISTA

Balrmmidad Drasripsiin

a. Exposicién a zentimientos,
emociones y trato negativo de
usuarios o clienkes.

10, Exposicidn a situaciones
emocionalmente devastadoras.




CEM

1. Riequerimiento de ocultar o
simular emociones o Sentimientos.
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EXIGENCIAS DE RESPOMSABILIDAD DEL

CONDICION

OBSERYACION | ENTREYISTA

Descripcion de la
condicidn psicosocial

12. Responsabilidad directa por la
vida, salud o sequridad de otras
personas.

13. Responsabilidad directa par
supervisidn de personal.

14. Responsabilidad directa par
resultados del drea de trabajo.

15. Responsabilidad directa par
bienes de elevada cuantia.

16. Responzabilidad directa por
dinero de la arganizacidn.

17. Responzabilidad directa por
informacion confidencial.

COMSISTENMCIA DEL ROL

CONDICION

OBSERYACION ¢ ENTREYISTA

Descripcidn de la
condicion psicosocial

T

18. Falta de recursos, personas o
herramientas necesarias para
desarrollar el trabajo.

19. Grdenes contradictorias
prowenientes de una o varias
personas.

20, Solicitudes o requerimientos
innecesarios en el trabajo.

21. Solicitudes o requerimientos que
wan en ¢ontra de los principios
Eticos, técnicos, de sequridad o de
calidad del servicio o producto.

DEMANDAS AMEBIENTALES ¥ DE ESFUERZC FISICO

CONDICION

Descripcion de'la
condicién psicosocial

OBSERYACION L ENTRE¥ISTA

T -

Falemaidad Drasripsién

22. Ruido que afecta
negativamente,

23. luminacién que afecta
negativamente.

24. Temperatura que afecta
negativamente.

25. Condiciones de ventilacian que
afectan negativamente.

26. Distribucion y caracteristicas
del puesto, equipos o herramientas
que afectan negativamente.

27. Condiciones de drden y azeo
que afectan negativamente.

28. Preocupacian por exposician a
agentes bioldgicos en el puesta de
trabajo.

29. Preccupacian por exposician a
agentes quimicos en el puesto de
trabajo.

30. Preccupacién ante la
posibilidad de sufrir un accidente de
trabajo.

3. Exigencias de esfuerza figico
gue afectan negativamente.

DEMANDOARE

CONDICION

OBSERYACION { ENTREYISTA

Descripcidn de la
condicion psicosocial

Freamramis T

Balemmidad Drasripsiis

32, Trabajo en horario nocturna.

33. Di as de trabajo consecutivas
de trabajo.
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